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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG MO MOT
THE TIN DUNG LIEN KET
TPBANK VIETNAM AIRLINES VISA PLATINUM

. Tén Chuong trinh khuyén mai: Khuyén mai mé mdi Thé tin dung lién két TPBank Vietnam
Airlines Visa Platinum
. Dia ban (pham vi) khuyé&n mai: Trén toan qudc
Hinh thirc khuyén mai: Tdng hang hda dich vu khong thu tién (Mién/Hoan Phi thudng nién
nam dau; va Gaéi dac quyén Bong sen Vang)
. Thdi gian khuyé&n mai: tir ngay 15/07/2021 dén ngay 31/12/2021.
Hang héa, dich vu khuy&n mai: San phdm Thé tin dung lién két TPBank Vietnam Airlines Visa
Platinum.
Hang héa, dich vu dung dé khuyé&n mai: Cac loai qua tdng thuong hiéu theo danh sach chi
tiét tai muc so 8.
Khach hang cua Chuong trinh khuyén mai (do6i tuegng dudc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap ing cac diéu kién sau:
- La chd Thé tin dung (Bao gom ca thé chinh va thé phu) dugc TPBank phat hanh trong thgi
gian khuyén mai; va
- Khong ap dung véi chinh sach danh cho Can b6 nhan vién dang cong tac tai TPBank; va
- Khong co lich sir tirng phat hanh va/hodc tirng dong/huy bat ky Thé tin dung TPBank nao
trong vong 12 thang tinh dén ngay Khach hang dé nghi cap Thé tin dung dé& tham gia Chuong
trinh nay
- Khong vi pham bat ky diéu khoan nao clia Chuong trinh nay hodc bat ky diéu khoan diéu kién
st dung Thé tin dung TPBank nao ma Khach hang dang sé hiiu.
Khach hang mé mgi Thé tin dung lién két TPBank VietnamAirlines Visa Platinum trong
thoi gian dién ra Chuong trinh nhan cac khuyén mai sau:
a) Thé Chinh:
> Khach hang la HQi vién Bong sen vang va dong thai Ia Khach hang cao cap méi(t)
vao hang Gold, hang Platinum, hang Private tai TPBank dong thGi nhan cac khuyén
mai sau:

e Mién phi phat hanh; va
e Mién Phi thudng nién tron ddi trong sudt thdi gian 1 Khach hang cao cap tai TPBank; @

e Tdng Thé HOi vién BOng sen vang hang Vang cho khach hang hodc ngudi than khi
Khach hang kich hoat Thé trong vong 30 ngay k€ tir ngay phat hanh Thé.®)

(U): KH md thé dbng thoi vdi thoi diém vao hang KHCC tu’ hang Vang trd 1én theo quy dinh vé
KHCC cua TPBank tai tung thoi ky

(2): KH duoc nhan ngay khi Thé phat hanh thanh céng trén hé thdng
(3): KH nhan khuyén mai khi kich hoat Thé thanh cong theo diéu kién cua Chuong trinh
> Khach hang thong thudng:
e Mién phi phat hanh thé; va

e Hoan Phi thudng nién ndm dau tién va Tang thé Hoi vién Bong sen vang hang Titan cho
khach hang khi phét sinh giao dich chi tiéu dat 15.000.000 VND trong vong 30 ngay ké
tir ngay thé kich hoat;



(D8i v8i KHCC TPBank: KH dugc mién phi TN trong sudt thdi gian 1& KHCC tai TPBank
theo chinh sach uu dai danh cho KHCC)

b) Thé Phu : Mién phi phat hanh va phi thudng nién ndm dau
9. Quy dinh vé giao dich chi tiéu dé& nhan khuyén mai:

Giao dich do phai thuc hién bang chinh Thé chinh m& méi d6 trong vong 30 ngay dau ké tir
ngay kich hoat Thé nhung khong qua ngay 31/01/2022.

Giao dich d6 13 thanh todn mua sdm hang héa/ dich vu; KHONG bao gém: giao dich rdt/iing
tién mat; hodc giao dich trén 'ng dung TPBank QuickPay dugc dang ky merchant la TPBANK
QPAY - 57 LY THUONG KIET - HA NOI — VN; hodc giao dich nghi ngd la gian lan khuyén mai;
hoac nghi ngd la Khong phai do chinh Chu Thé thuc hién giao dich; hodc truGng hgp giao dich
khac do TPBank phat hién va xac dinh la vi pham quy dinh cGa Chuang trinh va/hodc vi pham
quy dinh cua Phap luat.

10. Quy dinh vé tra thudéng:

D&i véi hinh thirc khuyén mai “Mién phi thudng nién tron d&i”: Thé tin dung ngay khi phat

hanh trén hé théng dugc mac dinh mién phi va trong suét thdi gian KH 1d KH cao cap tai

TPBank s& dugc mién phi thudng nién.

DaGi véi hinh thirc khuyén mai “Tang thé héi vién Bong sen vang hang Vang”: KH nhan dugc

khuyén mai khi Thé dugc kich hoat thanh cong va trang thai Thé “VALID CARD"” trén hé thong

Thé cua TPBank.

DaGi vGi khuyén mai “Hoan phi thudng nién” va “Tang thé BSV hang Titan” yéu cau cé phat

sinh giao dich chi tiéu phai dap 'ng diéu kién sau: Giao dich thuc hién bdng chinh Thé chinh

mé& mdi d6 trong thdi han 30 ngay dau ké tir ngay kich hoat Thé nhung khéng mudn hon

ngay 31/01/2022.

Chu ky thuc hién nang hang hoi vién Bong sen vang:

e Hang thang TPBank sé thuc hién 1ay dir liéu KH mé mdi tir ngay 1 cla thang téi ngay cudi
cung cla thang.

e Trong vong 15 ngay lam viéc sau khi két thic thdi diém trén, TPBank s& phdi hop vdi
Vietnam Airlines dé tdng quyén Igi cho KH du diéu kién theo quy dinh.

11. Cac quy dinh khac

TPBank c6 quyén tu thay d&i ndi dung khuyén mai va diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan
trong thdi gian dién ra Chuang trinh ma khéng can phai thong bdo trudc. Thé 1& mdi nhat sé
chi dugc cong bo trén website ctia TPBank: www.tpb.vn

Trong trudng hgp Chuong trinh ¢ mau thuan véi bat ky quy dinh ndo clia Phap lut hodc bat
ky chi thi ndo ctia Co quan Nha nudc, Chuang trinh s& tu’ thay d6i hodc hiy b dé phu hgp
vGi quy dinh clia Phap luat hoac chi thi do.

TPBank dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hgp bat kha khang xay ra trong thdi gian
dién ra Chuang trinh.

Trong trudng hgp Khach hang cd khiéu nai thi can thuc hién qua so dién thoai 1900 5858 85
hodc dia chi email dichvu khachhang@tpb.com.vn ctia Dich vu khdch hang TPBank dé dugc
hd trg giai quyét.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén Chuang trinh, tranh chap sé€ dugc giai quyét theo
thda thuan gilta TPBank va Khach hang, va phai phu hgp véi quy dinh cta Phap luat.
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