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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CUA CHUONG TRINH TRA GOP LINH HOAT DANH

CHO CHU THE TiN DUNG TPBANK TAIl MQI PIEM CHAP NHAN THE

Ban diéu kién va Biéu khoan cta Chuong trinh tra gop linh hoat danh cho Chu thé tin dung TPBank tai
moi diém chap nhan thé (“Piéu kién va Piéu khoan) nay 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong
mé va sir dung thé tin dung da ky két gitta TPBank va Chu thé (“Hep dong”).

I.  PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH

1.  Dé tham gia Chuong trinh tra gop gop linh hoat danh cho Chu thé tin dung TPBank tai moi diém
chap nhan thé cho giao dich Thé tin dung TPBank (“Chwong trinh tra gép/Chwong trinh”), Chu
thé phai dap img ddng thoi cac diéu kién sau:

a)

b)

f)

9)

h)

Khéch hang ca nhan 1a Chu thé chinh hodc Chu thé phu cua Thé tin dung Quéc té do TPBank
phat hanh (“Khéch hang/Chu thé”).

Thé ctia Chu thé 14 Thé tin dung Qudc té danh cho KHCN do TPBank phét hanh bao gdm cac
hang thé: TPBank Visa FreeGo, TPBank Visa Classic, TPBank Visa Gold, TPBank Visa
Platinum, TPBank World MasterCard Club Privé , TPBank World MasterCard Golf Privé
(“Thé tin dung/Thé”)

Chu thé phai 1a ngudi truc tiép dang ky tra gop cho cac giao dich dugc thyc hién.

Chi 4p dung véi cac giao dich chi tiéu mua sam hang hoa, dich vu (tai cira hang hoic truc
tuyén) tai bat ky diém chap nhan thé nao cé gia tri tir 3.000.000 VND tro 1én trén mdi giao
dich, khéng ap dung cho cac giao dich rat tién mat hozc wng tién tir thé tin dung.

Giao dich do Chu thé dang ky tra gop phai 13 giao dich di hach toan thanh céng vao hé thong
TPBank/T6 chirc thanh toan thé va chwa dwoc 1ap sao ké.

Thé tin dung khdng ¢ trong tinh trang cham thanh toan theo quy dinh cta TPBank trong tung
thoi ky tai thoi diém Chu thé dang ky tham gia Chuong trinh.

Thé tin dung TPBank cua Chu thé dang trong trang thai hoat dong (trang thai “Valid Card”
theo ghi nhan trong hé thong TPBank).

Trong trudng hop giao dich tra gop la giao dich thanh toan bang ngoai té quy doi thi sé tién
duoc chuyén dbi tra gop 1a sé tién sau khi dugc quy doi vé VND (Bao gom ca phi chuyén doi
ngoai té d6i véi cac giao dich bang thé tin dung TPBank Visa).

Mot Khach hang c6 thé dang ky chuyén ddi déng thoi nhiéu giao dich chi tiéu qua thé tin
dung vai hinh thirc thanh toan du ng thong thuong sang giao dich thanh toén tra gop.

TPBank c6 quyén tir chdi cung cip chuong trinh tra gop Thé tin dung khi Chu thé khong dap tng

cac diéu kién néu tai Khoan 1, Myc | ndy va c6 quyén cham dit viéc cung cip chwong trinh tra
g6p Theé tin dung cho Khach hang khi Khach hang khong con dép tng cac diéu kién cia Chuong
trinh néu trén.
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NOI DUNG CHUONG TRINH TRA GOP

Ky han tra gop: Ky han tra gop 1a thoi han dé thanh toan hét du no cua giao dich tra gop. Dbi véi
mdi giao dich tham gia chuong trinh tra gop linh hoat, Chu thé dugc lya chon ding ky cac ky han
tra gop : 3,6,9,12,18 hoac 24 thang

S6 tién tra gop dinh ky: S6 tién tra gop dinh ky hang thang duoc xac dinh bang Tong gia tri
khoan tra gop (s tién gc can thanh toan) chia déu theo sé thang cua ky han tra gop. S tién tra
gop dinh ky duoc ghi nhan vao Sao ké thé tin dung (cung véi cac khoan du ng khac khdng phai
giao dich tra gép phat sinh trong ky sao k&) va 1a mét phan trong Sé tién téi thiéu ma Khach hang
phai thanh toan trong ky sao ké d6. Phan du ng con lai cua khoan tra gép sé& dugc thé hién trong
cac ky Sao ké tiép theo cho toi khi KH hoan tit nghia vu tra gop véi TPBank va hét ky han tra gop.

Sé tién tra gop hang thang = (Gié tri khoan tra gop/Ky han tra gop) + LAi suét tra gop hang thang.
Vi du : Gié tri khoan tra gop cia KH 1a 15 triéu dong vai ky han 03 thang:

Thoi gian tra gop Thang 01 Thang 02 Thang 03
Giao dich tra gop mdi théang 5,000,000 VND | 5,000,000 VND | 5,000,000 VND
Li tra gop (1%) 150,000 VND | 150,000 VND | 150,000 VND
Téng sé tién phai tra hang thang 5,150,000 VND | 5,150,000 VND | 5,150,000 VND

Thei diém thanh toan sb tién tra gop: Thoi diém thanh toan sé tién tra gop hang thang la thoi
diém thanh toan ky sao ké hang thang ciia KH. Ky tra gop dau tién duoc tinh vao ky sao ké ké tiép
gan nhat ké tir khi giao dich tra gop duoc chuyén ddi thanh cong.

Thir ty wu tién thanh toan:

a. Khach hang thanh toan du ng thé tin dung thé hién trén Sao ké theo thtr tu sau:
1. Sb tién tra gop dinh ky
2. Giao dich khac khong phai giao dich tra gép: thr tur thu n¢ céc giao dich khac thuc hién
theo thoa thudn tai Hop dong.

b. Va0 ngay dén han thanh toan, néu sé tién Khéch hang thanh toan 16n hon tong sd tién ma KH
phai thanh toan hang thang thé hién trén Sao ké, phan thira ra s& duoc tinh 1a mot phan thanh
toan cua ky Sao ké tiép theo v&i thr tu wu tién thanh toan dugc xac dinh theo diém a Khoan 4
Muc II nay.

C. Vao ngay dén han thanh toan, néu Khach hang thanh toan it hon hodc khéng thanh toan sb tién
tra gop dinh ky thé hién trén Sao ké (1a mot phan trong S tién thanh toan téi thiéu), khach
hang phai thanh toan 13i va phi theo thoa thuan tai Hop dong.

Hiy giao dich tra gop: Khi Khéach hang yéu cu huy giao dich tra gop, toan b sb tién con lai cia
Khoan tra gop (bao gdbm: Sé tién tra gop hang thang di 1én sao ké nhung chua tra hét (néu cd), Phi



10.

11.

12.

¢ TPBank

huy giao dich tra gép, Khoan du ng tra gdp con lai cung vai cac khoan phi phai tra) sé ngay lap tac
tré thanh sd tién dén han thanh toan va s& duoc ghi ng ty dong vao Du n¢g Thé tin dung cua Chu
thé dong thoi s& bi tinh 14i theo quy dinh tai Hop ddng.

Tét toan giao dich tra gop: Trong trudng hop Khach hang c6 nhu cau nop tién dé tat toan toan bo
khoan tra gop, tai thoi diém yéu cau tit toan sb tién Khéach hang nop/chuyén khoan vao thé tin
dung s& duoc khau trir vao du no thé tin dung dang c6 theo thtr tw wu tién thanh toan quy dinh tai
Hop ddng.

Phuwong thire dé nghi huy hoic tit toan truéc han giao dich tra gop:

Khéch hang goi dién thoai dén Tong dai Dich vu Khach hang 1800 585885 dé dé nghi huy hozc tit
toan trudc han khoan tra gop bang cach cung cap céc thng tin sau:

- Sb tién dang ky tra gop ban dau.

- Sé tién tra gop con lai.

- Thoi gian tra gop con lai.

Tuy ting truong hop, Chu thé cé trach nhiém thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan téi viéc
huy hoic tat toan giao dich tra gop theo quyét dinh ctia TPBank.

Céc giao dich tra gop theo Chuong trinh nay khong &p dung tich diém Khéach hang than thiét theo
Quy dinh Vé tich diém khach hang than thiét tir chi tiéu bang Thé quy dinh tai quy dinh chuong
trinh khach hang than thiét - tich diém ddi qua danh cho KHCN cua TPBank.

Han muc kha dung cua thé tin dung cia Khéch hang sé giam tuong tng vaéi gia tri giao dich tra
gop va dugc tang lai hang thang twong Gng véi s6 tién tra gop dinh ky ma Khach hang tra cho
TPBank mdi thang theo lich tra no di dugc théng nhét.

Truong hop Khach hang ¢é nhu cau gia han hiéu luc thé trudc khi Thé tin dung hét han va Khach
hang dap tng diéu kién gia han thé theo quy dinh caa TPBank: Toan b phan du ng tra gop con lai
s& dugc chuyén tiép sang Thé tin dung mai cia KH.

Néu Khéch hang khéng c6 nhu cau gia han hiéu luc thé hoac Khach hang khong du diéu kién gia
han thé theo quy dinh cua TPBank: Khéach hang s& phai thanh toan toan bo du no tra gop con lai
theo quy dinh vé Tét toan trudc han khoan tra gop cua Diéu kién va Biéu khoan nay.

Chu thé ddng y rang, TPBank c6 quyén thay doi, bd sung cac khoan phi lién quan tly theo chinh
sach cua TPBank tung thoi ky. Viéc thay doi, b sung phi s& dugc TPBank thong bao bang cac
phuong thirc ma TPBank va Chi thé da thoa thuan trong Hop dong

PHUONG THUC PANG KY CHUONG TRINH TRA GOP

Tai thoi diém thyc hién giao dich tra gop, chi thé tin dung TPBank goi dién thoai dén Tong dai
DVKH 1900 5858 85 dé dang ky chuyén doi giao dich tra gop bang cach cung cap cac thdng tin
sau:

a) Thoi gian thuc hién giao dich.
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b) Sé tién giao dich.

¢) bia diém giao dich.

d) Ky han dang ky tra gop.

e) Loai thé.

f)  San pham tra gop dang ky tham gia.

Sau khi chuyén d6i giao dich thanh cong, TPBank s& gui thu dién tir thdng bao vé théng tin khoan
tra gop cua KH, noi dung Piéu kién va Biéu khoan nay dén dia chi email ma Khach hang diang ky
véi TPBank.

TPBank c6 quyén chip nhan hoic tir chéi bat ky yéu cau diang ky tra gép qua Thé tin dung ma
khong phai cung cép Iy do cho khéch hang.

CHAM DUT AP DUNG CHUONG TRIiNH TRA GOP

TPBank c6 quyén hiy bo hodc chdm dut viéc cung cap chuong trinh tra gop thé tin dung bang
viéc thong bao dén Chu thé va yéu cau Cha thé thanh toan ngay toan bo sé du con lai cua Khoan
tra gop khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

g) Chu thé vi pham nghia vu theo quy dinh cta Piéu kién va Diéu khoan nay hodc quy dinh tai
Hop dong.

h) Chu thé tin dung khong dap ung cac diéu kién nhu quy dinh tai Muc I cua Diéu kién va Diéu
khoan nay.

i) Thé tin dung bi dong, khoa, tam khoa..... hodc trong cac truong hop khac néu TPBank thay
can thiét.

Khi cham dit viéc cung cip chuong trinh tra gép cho Chu thé, toan bo sé du con lai cua Khoan tra
gop s& ngay lap tac tro thanh s6 tién dén han thanh toan va s& dugc ghi no tu dong vao tai khoan
Thé tin dung ciia Chi thé. Ty timg truong hop, Chi thé ¢6 thé phai thanh toan céc khoan phi, chi
phi lién quan t&i viéc cham duat chuong trinh theo quyét dinh cia TPBank.

PIEU KHOAN CHUNG

TPBank c6 quyén bd sung hoic diéu chinh hozc thay thé noi dung Diéu kién va Diéu khoan nay.
TPBank s& théng bao cho Chu thé vé nhiing thay ddi nay bang cac phuong thirc do TPBank quyét
dinh.

TPBank khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao giira Cha the va
bén cung cp hang héa, dich vu lién quan téi Khoan tra gop.

Cac noi dung khong duoc quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay dugc thuc hién theo noi dung
quy dinh tai Hop dong. Trudng hop c6 bat ky noi dung ndo cua Biéu kién va Biéu khoan nay mau
thuin véi noi dung Hop dong thi noi dung ciia Biéu kién va Diéu khoan nay s& dugc wu tién ap
dung.

Diéu kién va biéu khoan nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.



