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QUY PINH BAO HIEM DU LICH TOAN CAU

Loai hinh Bao Hiém

BAO HIEM DU LICH TOAN CAU

Bén mua bao hiém

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

M4 s6 thué: 0102744865

Dja chi: Toa nha TPBank, S6 57, Ly Thuong Kiét- Phuong Tran Hung Pao -
Quéan Hoan Kiém - Ha Noi

(Sau day goi 1a “TPB” hoac “Ngan hang”)

Hiéu lwc Pon bao
hiém

Mot nam ké tir ngay 18/07/2022 dén ngay hét han 18/07/2024
(bao gom hai ngay trén)

Co ché van hanh

Bao hiém dugc dinh kém ty dong vao Thé ciia Bén mua bao hiém nhu mot quyén
loi bd sung caa Bén mua bao hiém danh cho Chu thé TPB

Giay chéng nhan
bao hiém

Khéng cap gidy ching nhan bao hiém riéng 1¢ (bao hiém duoc tich hop vao thé)

Nhirng loai Thé
TPB dwoc tham gia
bao hiém

Chu thé tin dung ca4 nhan TPBank Visa Platinum; TPBank World Mastercard,;
TPBank Visa Signature.

Ngwoi dwoc bao

hiém

La Chu thé va vo/chong/con hop phép caa Cha thé TPB thudc loai thé duoc tham

gia bao hiém

“Nhirng nguoi dwoc bio hiém” bao gom:

- Tét ca cac Chu thé tir 18 tudi dén 80 tudi, cd 100% Chi phi Van chuyén duoc
tinh vao Thé Visa/Master c0 tai khoan thé ¢ tinh trang-hoat dong; va

- Vo hoic chong cua Chii thé c6 do tudi tir 18 tudi dén 80 tudi va con hop phap
cta Chii thé c6 do tudi tir du 15 ngay tudi dén du 23 tudi dang tham gia khoa
hoc dai han, chua két hén va khdng c6 thu nhap s& duoc bao hiém néu 100%
Chi phi Van chuyén cua ho duoc tinh vao Tai khoan Visa/Master.

Khoa hoc dai han: la cac khoéa hoc kéo dai trén 1 nam.

Chi phi védn chuyén: cé nghia la chi phi di lai Véi tw cach la mét hanh khach phdi

tra tién vé trén bdt cir phuwong tién van tai cong cong bang dirong hang khong.

Nguyén tic sir dung
Thé thanh toan

Dé duoc ap dung chuong trinh bao hiém du lich toan cau, chu thé phai dung Theé
tin dung

1. Thanh toan cho toan b tién vé cua phuong tién van chuyén cong cong
(mat chiéu hozc hai chiéu) trude khi bit dau chuyén di d6 cho nguoi
duoc bao hiém.

2. Hoic thanh toan it nhat 100% chi phi tron géi cua chuyén di/ du lich (bao
gom chi phi van chuyén) truéc khi bat dau chuyén di 6 cho ngudi duoc
bao hiém.

3. Nguoi dugc bao hiém dang sir dung thé trong Thoi han bao hiém.
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*Luwu ¥: Trong bat ct truong hop nao, Nguoi dugc bao hiém cho du cé
dang gitr nhiéu hon 1(mét) thé Visa cia TPBank duoc bao hiém theo
chwong trinh bao hiém nay thi MIC ciing s& khdng bdi thuong nhiéu hon
mot ton that phat sinh d6i v6i nguoi do.

Pham vi bao hiém | Bao hiém tai nan c4 nhan trong chuyén di

Bbi thuong cho: Tai nan ca nhan trong du lich xay ra khi dang trong Chuyén di tai
Viét Nam va ra nu6c ngoai (loai trir cAc quéc gia tai nude ngoai trong danh séch
cac nudc bi My cam van) cia Nguoi duoc bao hiém trong thoi han bao hiém, bao
gom:
- Quyén lgi Di chuyén dén san bay:
+ PDang di thing dén san bay cho muyc dich 1én mot Chuyén bay theo lich
trinh trong mot chuyén di;

+ Dang roi khoi san bay khi xuéng may bay tir mot chuyén bay theo lich
trinh trong mot chuyén di;

Quyén loi Khu vyc san bay va trén may bay: Pugc bao hiém trong truong hop
NDBH bi thuong that than thé khi c6 mat tai khu vuc sin bay ngay truéc khi [én
may bay hoac ngay khi xuéng may bay tir Chuyén bay theo lich trinh trong mot
Chuyén di
- Quyén lgi Van tai cong cong: NDBH bi thuong tat than thé do mot tai
nan xay ra khi dang di trén mot Phuong tién van tai cong cong trong
Chuyén di

Bao hiém sw ¢ trong chuyén di

Bao hiém hanh Iy dén cham
Bao hiém mat hanh ly

- Tri hodn chuyén bay
Dich vu h tre du lich toan cau

- H0 tro tu vn y khoa qua dién thoai
- Thu xép cudc hen véi bac sy

- Céc dich vu trg gitp Vé di lai

- Dich vu hd trg di lai khan cap

Quyén lgi bao hiém va Sé tién bao hiém

. _ S6 Tién Bao Hiém (VND)
Bang Quyen Lgi
Visa
1. Tainan Ca nhan trong Chuyén di
- Chét 10.500.000.000
- Mat ca hai ban tay hodc ca hai ban chan hoic bi mu ca hai mat 10.500.000.000
- Mat mét ban tay va mot ban chan 10.500.000.000
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- Mat mét ban tay hoac mét ban chan va bi mo mot mat 10.500.000.000

- Mat kha nang nghe va n6i 10.500.000.000

- Mat mét ban tay hodc mét ban chan 5.250.000.000

- Bi mu mot mat 5.250.000.000

- Mat kha ning néi hoic kha ning nghe 5.250.000.000

- Chu Thé duogc bao hiém dudi 66 tudi 100% cAc SO tién néu trén
- Chu Theé duoc bao hiém tir 66 tuoi dén 80 tudi 25% cé4c S6 tien néu trén
- Vo /chdng cia Chu Thé dudi 66 tudi 100% céc s6 tien néu trén
- Vo /chdng cua Chu thé tir 66 tudi dén 80 tudi 25% cac So tién néu trén
- Con phu thudc cia Chu thé 5% cac S6 tién néu trén

2. Bao hiém sw cd trong Chuyén di
- Hanh ly dén cham
Cung cap quyén loi bao hiém trong truong hop can mua gap cac 10.500.000
vat dung can thiét do nhan hanh ly cham it nhat 6 tiéng
- Mat hanh ly : thanh toan cho ton that hanh 1y va tu trang,
may tinh c& nhan tbi da 10.500.000 cho mdi moi d vat va 21.000.000
21.000.000 dbi v&i may tinh xach tay.
- Tri hodn chuyén bay: Thanh toan 2.100.000 cho mdi 04
tiéng tri hodn lién tuc & nuwdc ngoai
3.  Dichvu hd tro'y té toan cau
— H& tro tu van y khoa qua dién thoai
—  Thu xép cudc hen vai bac sy Puoc bao gom
—  Céc dich vuy tro gidp vé di lai
— Dich vu hd tro di lai khan cap
4. Dich vu hd tro toan cau 24 gio thong qua tong dai
Intl.SOS: + 84.8. 3824 0588

10.500.000

Pugc bao gom

52.500.000.000 VND (Bang chir: Nam muoi hai ty, nim tram triéu VND)
cho mot vu tai nan.
Gidi han gia dinh: 23.500.000.000 VND/gia dinh

Miic gi6¢i han trach nhiém
tong/ vu

Cac loai trir chinh 1. Hanh dong cd y tu gy thuong tich ma Nguoi dwoc bao hiém cé

gang gay ra khi con minh man: chiang han tinh trang say ruou, tu
van, tu huy, viéc dung bét c loai thube, duge pham, di c6 chia
chat ma tiy hoac c6 tac dung caa chat ma tdy, trir khi theo chi dan
cua bac sy hoic st dung ruou két hop vai bat cir loai thude hoac
dugc pham nao;

2. Hanh dong c6 y trai phép luat cua nhitng ngudi lién quan dén
quyén loi bao hiém;

3. Bét ky diéu kién y té nao ton tai trudc khi tham gia bao hiém,
thwong tich, 6m dau, bénh tat tryc tiép hoic gian tiép gay ra do rd
ri, phat tan, xa thai;
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4. Viéc di dén cac cong trudong nguy hiém:

5. Chién tranh, hoac hoat dong twong tu chién tranh nhu dung sic
manh quan sy dé chiém quyén;

6. Viéc phuc vu trong quan doi, hai quan hoac khong quan, canh sét,
phong chay chira chay...;

7. Di trén may bay do cong ty/chi nhanh ciia Ngudi duoc bao hiém
s& hitu hoic thué, hodc khong phai theo muc dich van chuyén hanh
khach dan dung theo lich trinh; hoac hoat dong duoc thuc hién véi
tu cach 1a nguoi diéu khién hoic thanh vién cua doi lai bat cu
Phuong tién van tai cong cong nao;

8. Ngoi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién tham gia cuoc
dua;

9. Khuang bd, bao loan, noi chién

10. Bét cu ton that thuong tich, thiét hai hay trach nhiém phép ly nao
XUat phét tryc tiép hay gian tiép tir viéc di lai trong, di dén hay di
qua cac qudc gia bi My cam van;

11. Khi muc dich ctia chuyén di 1 dé chira bénh hay cham soc y té;

12. Sy mat tich mét cach bi an:

13. Nhitng rai ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ndi lira, song
than, nhidm phéng xa, dich bénh/tinh trang khan cip y té theo
cong bd cia WHO hoic co quan Nha nudc ¢6 tham quyeén;

14. Loai trir bénh truyén nhidm Theo khoan 1 Diéu 2 Luat Phong,
chéng bénh truyén nhiém 2007

15. MIC khéng nhan va khéng chi tra quyén loi bao hiém ddi véi moi
rai ro phat sinh khi xay ra trén lanh thé céc qudc gia bi cam van,
cu thé nhu sau: Afghanistan, Cuba, Democratic Republic of
Congo, Iran, lraq, Syria, Belarus, Nicaragua, North Korea,
Lebanon, Liberia, Libya, Somalia, Sudan, South Sudan,
Venezuela, Crime and Zimbabwe;

16. Va cac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém khac xac dinh
theo van ban Ap dung theo Quy tic Bao hiém Du lich toan cau
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 83/2016/QD — MIC ngay
01/01/2016 cua Tong Giam ddc Tong cong ty ¢6 phan bao hiém

Quan doi
Danh sach cac quéc gia bi | Cong ty Bao Hiém khong nhan va khdng chi tra quyen loi bao hiém déi voi
loai trir bao hiém. moi rai ro phét sinh khi xay ra trén Ianh thd cac quéc gia bi cim van, cu thé

nhu sau: Afghanistan, Cuba, Democratic Republic of Congo, Iran, Iraq,
Syria, Belarus, Nicaragua, North Korea, Lebanon, Liberia, Libya,
Somalia, Sudan, South Sudan, Venezuela, Crime and Zimbabwe
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Thoi han bao hiém danh
cho chua thé TPBank

Thoi han bao hiém cua mdi Thé tdi da 1a muoi hai (12) thang:

a) D4i véi Thé da phat hanh con hiéu luc dugc tham gia bao hiém s&
c6 hiéu lyc bao hiém tir ngay hiéu luc cua don bao hiém nay.

b) Déi véi the phéat hanh méi hay dugc gia han trong thoi han hiéu luc
ctia don bao hiém nay sé& c6 hiéu luc bao hiém ké tir ngay phat hanh
va gia han.

Ludn véi diéu kién tuan tha theo noi dung diéu khoan Cham dit bao hiém.

Thoi han chuyén di

Thoi han t6i da cho chuyén di nuwéc ngoai 1a 90 ngay
Thoi han téi da cho chuyén di ndi dia 1a 30 ngay

Cham dit bao hiém

Quyen lgi Bao hiém theo Pon bao hiém nay s& cham durt ké tir ngay Nguoi
duoc bao hiém d6 khong con la chu thé hién hiru caa TPBank hay khi
Pon bao hiém nay cham dut, tly theo thoi diém nao dén trudc.

QUY TRINH BOI THUONG

NOI DUNG TRACH NHIEM CUA )
STT | CACBUGC | TPBANK/NGUOGIDUQC | TRACHNHIEM CUAMIC | [HO!
THUC HIEN BAO HIEM
- Théng bao ngay su kién bao
hiém c6 thé c6 quyén loi bao
I_rlongnbac')xsu hfm Ch‘O neuol t ham. Ja bao Tiép nhan thong tin ton that 24h/7
ién baohiém hiém va nha bao hiem qua
hinh thirc email/dién thoai.
(Téi da trong vong 24h)
BUOC 1 - Théng tin lién hé cia nguoi _
dai dién: Hotline:
® .
024.626.32020
- Email:.......
-biachi:.....
- Phéi hop véi MIC trong qua | - Tiép nhan thong tin tir nguoi
- Huéng dan cung| trinh MIC chi dan cong tc thu | dugc bao hiém/nguoi tham gia
BUGC 2| cap o so, thu | thap hd so bao hiém. bao hiém vacé chi din kip thoi
thap ho so - Cung cap ho so, tai liéu cho | theo céc Quy dinh hién hanh cua
MIC theo hudéng dan. phap luat.
- MIC kiém tra hd so NDBH/Ngudi
Xeét duygt chi tham gia bao hiém cung cap.
BU'GC 3| tra quyen loi - Tinh toan sé tién ton that thuoc | 05 ngay
bao hiém pham vi trach nhiém bao hiém khi
c6 day du ho so.
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- X&c nhan sb tién dugc bao
Thong bao hiémva cam két khong khiéu | - Thong bao cho NDBH/ngudi
BUOC 4 quyen loibao Nail. thamgia bao hiém s tién thuoc 8h
hiem - Cung cAp sb tai khoan cho | pham vi trach nhiém bao hiém.
MIC.
Thanh toan - MIC cam két thanh‘ toan quycfen
BUGC 5| quy?n lgi bao I({l béo_ hlém7 trong Yong 05 ngay 05 ngay
hidm (lam wéq) ké tir ngay nhan duoc
day du hoso hop 1€.
Ho so nop truc tiép theo dia chi: ,
Trung tdm dich vu khach hang phia Bac: tang 15 - Toa nha Mipec, so6 229 Tay Son, Bong Pa, Ha Noi
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