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HOI VA DAP THE TiN DUNG TPBANK

L o 4 NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN TIEN PHONG
¢ TPBank

Vi chiing t6i hiéu ban

1. Thé tin dung TPBank c6 bao nhiéu loai?

TPBank hién cé:

» Cac loai Thé tin dung Visa:

Thé TPBank Visa Chuan Thé TPBank Visa Vang Thé TPBank Visa Platinum
¥ TPBank 7 TPBank W TPBank
Q 4
v o
?.f?l_]:. B2 INEL eSS 4709 B312 345k 7899
133, eeomsE VISA Heeiatcamysionl

Thé tin dung TPBank Visa FreeGo

M3u A M3u B

7 TPBank Vi W TPBank . f.;‘?"%)'

Y TPBank

» Cac loai Thé tin dung MasterCard:

Thé TPBank World MasterCard Club Privé Thé TPBank World MasterCard Golf Privé

V¥ TPBank

W TPBank

[
5362 8512
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2. Thé Tin Dung TPBank c6 nhiing chirc nang gi?

Vi Thé tin dung TPBank, ban c6 thé:
« Mua hang héa va dich vu bing Thé tin dung TPBank & Viét Nam hodc nudc ngoai tai 30 triéu diém
ban hang cé biéu tugng Visa hozic MasterCard.
« ROt tién m3t tai mdy ATM cla TPBank hodc nhiing mdy ATM cla cac Ngan hang khac cé biéu
tuong Visa hodc MasterCard trén toan cau.

«  Puoc hudng wu dai mién I3i sut téi 45 ngay (thé Visa Classic, Gold, Platinum, FreeGo) va 55 ngay
(thé Visa Signature, thé MasterCard).

«  Tan hudng hang ngan uu ddi mua sdm, 3m thuc va giai tri tuyét voi.
« Nhan Diém thuéng cho mdi chi tiéu bing thé dé ddi thanh phi thuong nién ndm tiép theo hodc

dam bay mién phi va nhiéu qua t3ng khac'.

3. Toi c6 thé st dung thé tin dung TPBank ngay Iap tuc sau khi nhan duoc thé khong?

Vi ly do an toan, thé cla Quy khach sé khdng st dung duoc ngay khi nhan thé. Quy khach hay:
Budc 1: Kich hoat thé

« Soan tin nhin theo ct phap dé duoc kich hoat thé va nhan m3 PIN dién tdr

TPB PIN 6 sd cudi cua thé

Hodc goi d&n 1900 58 58 85 hodc (84 24) 37 683 683, nhan phim 1, sau do tiép tuc nhan
phim 0 dé kich hoat thé theo hudng dan.
« Quy khach can d6i m3 PIN dién t& sang mat khau cla Quy khach d& dam bao an toan va dé nhé.
Dé dai mad PIN, Quy khdch vui long d&n TPBank ATM/ TPBank LiveBank b3t ky hodc truy cap
ng dung TPBank eBank /muc [Quan ly thé] dé ddi m3 PIN.
Budc 2: Dan ma bao mat CVV2
» M3 CVV2 la ddy s6 gdbm 03 chitsd cudi in nghiéng & mat sau thé.
« Quy khach hdy ghi nhd 03 chit s6 nay dé thuc hién thanh toan tryc tuyén khi can va ddn tem vo
(duoc TPBank cung cp trong phong bi dung thé)1én che 03 chit s6 nay dé bao mat théng tin thé.
Budc 3: Srdung
» Quy khach hay ky tén vao dai chit ky & mat sau thé.
o Thé 6 thé chi tiéu tai cac Diém chdp nhan thé va thanh toan online ngay sau khi kich hoat thanh

cong.

1 Ap dung theo quy dinh TPBank timg thoi ky



(01900585885 | (84-24) 37683 683 | wwwiipbwn

L o 4 NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN TIEN PHONG
¢ TPBank

Vi chiing t6i hiéu ban

—

4. Diéu gi Tdi can phai luu y khi thanh toan bang Thé tin dung?

S&r dung thé an toan tai ATM

Ludn kiém tra can than gid tri va cac chi tiét khac cba cac giao dich bao gdm giao dich thanh todn
va rut tién trudc khi ddng v thuc hién.

Nhan thé va nhan tién ngay khi mdy ATM dua ra.

Khong giao dich tai mdy ATM c6 thiét bj la gan & khe doc thé/ban phim.

St dung thé tai cac Don vi chap nhan thé

Quy khach nén quet thé khi mua sam, dung thé mua hang trén mang, dit khach san, vé may bay
tryc tuyén tai cac diém, cac trang web chap nhan thanh toan thé.

Khong dé nhan vién thu ngan cam thé clia minh ra khoi tm mat dé tranh bj loi dung. Ludn yéu
ciu thanh toadn trudc mat va trong tam kiém soat.

Khong dé thé quet qua bat c( thiét bj la ngoai trir thiét bj doc thé clia ngan hang

Kiém tra tat ca cac thong tin giao dich trén hda don trudc khi ky xac nhan thanh todn. Nén gid lai
tat ca cac héa don giao dich dé kiém tra va ddi chigu khi can thiét.

St dung thé thanh toan qua Internet

Kiém tra tat cd cac thong tin giao dich va cac Diéu kién diéu khoadn thanh toan (n&u cd) trudc khi
nhap chon “Chap nhan thanh toan”

Chi nén kich hoat chic ndng thanh todn trén internet khi thuc sir c6 nhu cdu va nén déng chic
nang nay khi khéng con nhu cau.

Khdng cung cap thong tin thé, thong tin ca nhan, thong tin vé mat khau dudi bat ky hinh thic nao
cho cdc trang web va email Ia, khéng tin cay.

Luu y chung

Hay nhé s6 PIN cba minh thay vi ghi ra gidy. Khéng dua thé va/hodc tiét 16 s6 PIN cho ngudi khéc
str dyng, tranh dung s6 PIN I3 s& dé dodn, ngay sinh, s6 dién thoai,... Khi giao dich tai ATM khdng
nén dé ngudi la nhin thay Quy khach nhap s6 PIN. N&u nghi ngd bj 16 s6 PIN, Quy khéach nén ddi s&
PIN ngay.

Luén kiém tra tin nhan giao dich d& phat hién bat thuong va yéu cdu TPBank hé trg kip thoi.

Ghi nhé s6 thé/sd tai khoan va sé dién thoai hd tro cia TPBank 1900 58 58 85 hoic (84 24) 37
683 683 dé sir dung khi can tro gidp.

5. Toi sé nhan duoc Bang sao ké thé tin dung hang thang qua cac kénh thong tin nao?

Hang thang, ban sé nhan dugc Bang sao ké giao dich thé tin dung clia minh qua dia chi email ma ban da
dang ky véi TPBank.

Khodng 1 tuan truéc ngay dén han thanh todn, ban cling s& nhan dugc mét tin nhan SMS ¢ chira mot
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“Bang sao k& tém tat” gui tdi s6 dién thoai di ddng da dang ky voi TPBank.

Trong vong tdi da 45 ngay (thé Visa Classic, Gold, Platinum, FreeGo) hodc 55 ngay (thé Visa Signature,
thé MasterCard) k& tir ngdy Quy khach mua hang dén ngay thanh toan, Quy khach s& khdng bj tinh I3i khi
khoan du no cudi ki dugc hoan tra ddy dd trude ngay dén han thanh toan. Thoi han nay dugc thé hién trén
bang sao ké hang thang.

Minh hoa duéi dy s& cung cap thém théng tin chi tiét.
Vi du 1:Thé Tin Dung Visa

Ngay 1ap bang sao ké clia ban la ngay 10 hang thang va han thanh todn la ngay 25 hang thang.
N&u Quy khach thuc hién giao dich mua hang vao ngay 11 thang 09, giao dich nay sé& dugc thé
hién trén bang sao ké ngay 10 thang 10 va han thanh todn la ngay 25 thang 10.

11/09 10/10 25/10
Ban dugc vu dai 45 ngay khdng I3i sudt cho giao dich mua hang (tir ngay 11/09 dén ngay 25/10)

Vidu 2: Tiép tuc vidu 1

Néu ban thuc hién giao dich mua hang vao ngay 30 thang 9 thi han thanh toan van |a ngay 25
thang 10 va thoi gian uu dai mién I3i cho giao dich nay sé it hon 45 ngay.

11/09 30/09 10/10 25/10
Ban dugc vu dai 45 ngay khdng I3i sudt cho giao dich mua hang (tir ngay 11/09 dén ngay 25/10)

Ban dugc vu dai it hon 45 ngay khéng 13i sudt cho giao dich mua hang (tir ngay
30/09 dén ngay 25/10)
Vi du 3: Thé Tin Dung MasterCard, Visa Signature

Ngay 18p bang sao k& cla ban Ia ngay 10 hang thang va han thanh toan la ngay 05 cla thang tiép
theo. N&u ban thyc hién giao dich mua hang vao ngay 11 thang 09, giao dich ndy s& dugc thé
hién trén bang sao ké ngay 10 thang 10 va han thanh toan la ngay 5 thang 11.

11/09 10/10 05/111

Ban duoc uu d3i 55 ngay khdng I3i suat cho giao dich mua hang (tir ngay 11/09 dén ngay
05/11)
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7. Khi thuc hién giao dich rat tién mat tir thé tin dung tai may ATM, Toi sé phai trd nhiing
khodn phi ndo? Va I3i suat duoc tinh ra sao?

«  Khi thyc hién giao dich rdt tién mat tir thé tin dung tai may ATM, ban chi phai tra phi 1a 4,4% s6
tién mat thuc hién rat (i thiéu 110.000 ddng).

« Beén canh d6, m6i khoan tién mét rdt ra s& bj tinh 13i suat ngay 1ap tdc tU ngay rat tién cho dén khi
tat ca khoan no duoc thanh toadn hét theo Bidu 13i sudt quy dinh cho ting san pham thé.
Vi du: Ngay 01 thang 10, Ban rut hai (02) triéu dong tr may ATM, phi rdt tién mat sé [a 132.000
ddng, va I3i suat s& 4p dung ti ngdy 01/10 dén khi tong sd tién nay duoc thanh toan hét.

8. Lam sao dé thanh toan s6 du Thé tin dung?

Thanh toan tu dong

Ban c6 thé ding ky dé TPBank trich no ty déng du ng thé trong ky sao k& tir Tai khoan thanh toan cla
Ban md tai TPBank.

> (Cac cach dang ky trich ng ty dong du ng:
» Dang ky khi dé nghj phat hanh thé.
« Dang ky tai bat ky diém giao dich n3o clia TPBank.
» Dang ky qua eBank ctia TPBank.
o Ddng ky qua Hotline
» Céc lua chon thanh todn:
« Thanh todn toan bd du no thé
« Thanh toan du no t6i thiéu
Thanh toan qua Ngan hang khac
Ban c6 thé chuyén tién tirNgan hang khac®  dén:
> Tai khodn thanh toan dang ky trich ng ty déng cia Ban md tai TPBank.
> S6 tai khodn thé (13 16 s& dap ndi duoc in trén thé chinh) va tén in trén thé chinh cla Ban.
1 péi véi viéc chuyén tién lién ngan hang (chuyén tién tir tai khoan thanh todn cdia Ban tai Ngan hang khac): vao
ngay dén han thanh todn hang thang Ban can thuc hién trudc 16h00, sau thdi gian nay giao dich cla Ban cé thé

s& duoc hach todn sang ngay 1am viéc tiép theo. Ban cé thé phat sinh phi chuyén khoan tly theo chinh séach clia
ting Ngan hang.

Thanh toan qua Internet Banking

> Ban c6 thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn dé thyc hién thanh todn du ng thé trong ky sao
ké tur Tai khodn thanh toan cGa Ban tai TPBank.

Thanh toan tai diém giao dich
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> Ban cd thé ndp tién mat truc tiép tai cac diém giao dich clia TPBank hodc ndp tién vao Tai khodn
thanh toan d3 dang ky dé thu no thé tin dung tai TPBank.

9. N&u dén han thanh toan, Ti chi thanh toan s& du no t6i thiéu thi cé duoc khong?

Pugc, Ban c6 thé hoan tra s6 tién thanh toadn toi thiéu nhu trén Bang sao ké thé tin dung clia Ban vao
hodc trudc ngay dao han.
> Tong du no cudi ky sao ké& can thanh todn gdm: toan bo gia tri cac giao dich thé KH st dung trong
ky cong (+) toan bd du no ky sao ké trudc chua thanh todn cong (+) s tién vugt han muc (néu cd)
céng (+) cac khodn phi va I3i (néu co) trir di (-) cac khoan ghi C6 trong ky sao k&,

> SO tién thanh toan tdi thiéu duoc tinh nhu sau:

« N&u Ban khéng st dung vuot han mic tin dung thé duoc cap:

5% sd du cubi ky sao ké hién tai + gid tri trd gép trong ky (néu co) + sd tién thanh todn
t0i thiéu cac ky trudc chua thanh todn

» N&u Ban strdung vuot han muec tin dyng thé dugc cap:

5% han muc tin dung thé + gid tri tra gop trong ky (néu cé) + so tién thanh toan tdi thidu
cla cac ky trude chua thanh todn + s6 tién st dyng vugt han muc tin dung trong ky sao ké

o Ty lé s6 du cudi ky dé xac dinh sd tién thanh todn toi thiéu néi trén cé thé thay ddi va dugc
quy dinh trong biéu phi Thé tin dung quéc t& dugc TPBank ban hanh timg thoi ky.

10.T6i c6 thé thanh todn nhiéu hon s& du no tdi thiéu hay khong?

Puoc, Ban ¢ thé tra nhiéu hon s6 tién thanh todn tdi thiéu vao hoac trudc han thanh toan.

11.D&én thoi han thanh toan, néu van chua thanh toan hét Tong du no cudi ky sao ké can

thanh toan, T6i sé bi bat dau tinh 13i nhu thé nao?

Né&u Ban thanh todn mdt phan s6 du ng cudi ky vao ngay dén han thanh toan. Theo phuong thic nay, I3i
suat s& duoc ap dung. Minh hoa duéi ddy s& cung cap thém théng tin chi tiét cho cach tinh I3i.
Vi dy chi mang tinh chat minh hoa:
« Ngay 30/09: sé du ng dau ngay clia Ban bang 0. Vao ngay nay, Ban chi tiéu 1.000.000 VND.
« Ngay 10/10: day 13 ngay chét sao ké thé tin dung clia Ban. S6 du dugc thé hién trén sao ké
clia Ban sé 1a 1.000.000 VND.
« Ngay 15/10: Ban chi tiéu thém 500.000 VND, nghia 13 s& du cudi ngay 15/10 cda Ban la
1.500.000 VND.
« Ngay 25/10: day 13 ngay dén han thanh toadn — tlc 13 ngdy Tong sO du no cudi ky trén bang
sao ké ca Ban dén han phai trd. Vao ngay nay, Ban chi thanh todn 600.000 VND, khi d6 s6
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du cudi ngay 25/10 s& 1a 900.000 VND.
« Ngay 10/11: day la ngay sao ké tiép theo cdia Ban.

Bang bén dudi sé minh hoa cho vi du trén:

30/09 10/10 15/10 25/10 10/11
0 1.000.000 1.000.000 1.500.000
0 1.000.000 1.000.000 1.500.000
1.000.000 0 500.000 0
0 0 0 -600.000
1.000.000 1.000.000 1.500.000 900.000  900.000 + I3i sudt

Trong vi dy trén, I3i suat s& duoc tinh dya trén s6 du cudi ngay trén co sd tinh I3i hang ngay k& tir ngay
phat sinh giao dich nhu sau:

«  L&i duogc tinh trén sd tién 1.000.000 VND trong 25 ngay (tU ngay 30/09 dén 25/10). S6 tién
con lai chua thanh todn h&t 400.000 VND bij tinh I3i tir ngay 26/10 cho dén ngay Ban thanh
todn tiép theo.

« S6 tién 500.000 VND cho dén ngay 10/11chua bj tinh I3i. Xin luu yv: néu ngay 25/11 Ban
khong thanh todn toan bd Tong s6 du ng cudi ky trén bang sao k& ngay 10/11 cla Ban, thi
khodn tién nay s& bj tinh I5i.

12.N&u Toi khong thanh todn s6 du no tdi thiéu khi dén thoi han thanh toan thi cac khoan phi,

I3i sé duoc tinh nhu thé nao?

N&u Ban khdng thanh toan s6 du ng tdi thiéu khi d&n thoi han thanh todn thi cac khodn phi, 13i qué han s&
ap dung.

Tiép tuc vi du trén cau 11, néu Ban khong thanh todn khoan thanh toan t6i thiéu vao ngay dén han thanh
todn 25/10, 13i s& dugc tinh trén sd du ng cudi ngay trén co sé tinh I3i hang ngay k& tir ngay giao dich nhu
sau:

30/09 10/10 15/10 25/10 30/10 10/11
0 1.000.000 1.000.000 1.500.000 1.500.000

0 1.000.000 1.000.000 1.500.000 1.500.000




(01900585885 | (84-24) 37683 683 | wwwiipbwn

L o 4 NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN TIEN PHONG
¢ TPBank

Vi chiing t6i hiéu ban

—

1.000.000 0 500.000 0 0
0 0 0 0 -1.000.000
1.000.000 1.000.000 1.500.000 900.000 500.000 500.000 + phi

cham tra + |3
sudt
Trong vi du trén, I3i s& dugc tinh dua trén sd du cudi ngay trén co sé tinh 13i hang ngay ké tU ngay phat
sinh giao dich nhu sau:

«  L&i duogc tinh trén sd tién 1.000.000 VND trong 25 ngay (tUr ngay 30/09 dén 25/10).

« S6 tién 500.000 VND cho dén ngay 10/11chua bj tinh I3i. Xin luu v: néu ngay 25/11 Ban
khong thanh todn toan bd Tong s& du ng cudi ky trén bang sao k& ngay 10/11 cGa Ban, thi
khoan tién nay s& bj tinh I3i.

« Do vao ngay 25/10, Ban khdng thanh toadn toan bd Tdng s6 du ng cudi ky trén bang sao ké
ngay 10/10 nén Ban s& bj tinh /3i qua han va phi chdm trd trén S6 tién thanh toan tdi thiéu.
Truong hop, Ban khéng thanh toan toan bd Téng s6 du ng cudi ky trén bang sao ké ctia 03 ky
sao ke lién tiép, khoan /i qua han va phi chdm tra s& tinh trén Tong sO du ng cudi ky trén
bang sao ké.

13.Lich st tin dung cta T6i cé bi anh huéng khdéng néu Tdi khéng thanh toan day dd khoan
thanh toan tdi thiéu khi dén han?

Theo quy dinh, TPBank ludn yéu cu Khach hang thanh todn toan bd Tdng du no cudi ky sao ké hosc it
nhat bdng S6 tién thanh toan toi thiéu khi dén han thanh todn. Néu Khach hang khéng thuc hién viéc
thanh toan nay, lich st tin dung cba Khach hang sé bj anh hudng khéng chi & riéng TPBank ma con &
nhitng Ngan hang khac.

14.Né u T6i d3 dang ky ghi no tu dong toan bd Tong du no cudi ky sao k&, nhung tai khoan cla
T6i khéng con du s du vao ngay dén han thanh toan thi TPBank cé thu so tién con lai
trong tai khoan nay cua T6i hay khong?

Khach hang dang ky ghi ng ty dong toan bd Tong du ng cudi ky sao k&, TPBank sé tu dong ghi no toan bo
du no néu tai khodn thanh todn cla Khach hang dd s6 du. Néu tai khodn thanh todn cta Khach hang
khong dd s6 du dé thu ng, TPBank s& thu ng theo s6 du hién cd trong tai khoan.

15.Khi Thé tin dung TPBank bi that lac hodc bi danh c3p, Ti nén lam gi?

Né&u Thé tin dung TPBank cla Ban bj that lac hodc bj danh cap, vui long:

«  Goi ngay cho Hotline ctia TPBank theo s6 may 1900 58 58 85 hoic (84 24) 37 683 683 dé
duoc hé tro. Hodc
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« Ban cd thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn , muc Quan Iy thé va Iya chon “Khéa thé”.

Xin luu v Ban sé chju trach nhiém vai tat ca cdc khodn giao dich phat sinh tir Thé tin dung cla Ban cho dén
khi TPBank nhan dugc thdng bdo mat thé va hoan thanh viéc ghi nhan viéc mat thé.

16.Thé phu la gi?

Thé phu cho phép Ban mé rong tién ich cia Thé tin dung dén nhiing nguoi than. Han muc tin dung Thé
chinh s& duoc chia sé véi (nhiing) Thé phu. Bang sao ké hang thang cla Ban sé liét ké tat ca giao dich cla
Thé chinh va (nhiing) Thé phu.

TPBank khéng y&u cau ching minh thu nhap cla Chid thé phu vi Thé phu dugc phat hanh dudi tai khodn
cla Thé chinh.

17.M0t s6 diém chap nhan thé cé thu thém khoan phi khoang 3% trén so tién giao dich néu
thanh toan bang thé. Phi nay c6 hop 1& khdong?

O Viét Nam hién nay van c6 mdt s6 diém chap nhan thanh toadn thé thu thém phi néu Khéach hang thanh
toan bang thé. Truong hop Quy khach biét clra hang thu thém phu phi ndy nhung van chap nhan thanh
todn, TPBank va Visa/MasterCard sé khéng bdi thudng khoan phi nay lai cho Quy khach.
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