CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
\v/ TPBank © Doclap- Tydo- Hanh phic.
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S8 hiéu van ban: 27/2025/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 01/10/2024

biéu kién biéu khoan nay la mét phan khong tach rGi Don dé nghi kiém Hop dong phat hanh va su
dung Thé tin dung ndi dia TPBank danh cho Khach hang cd nhén su’ dung Vi dién tu’ MoMo dugc giao
két gilra TPBank va Khach hang (“Hop dong”). Bang viéc xac nhan giao két tai Don dé nghi kiém Hop
dong phat hanh va str dung Thé tin dung ndi dia TPBank danh cho khach hang ca nhan st dung Vi dién
t& MoMo, Khach hang dong y tuan theo cac quy dinh tai Diéu kién Diéu khoan nay.

DIEU 1. GIAI THICH TU NGU
Céc tlr nglr sir dung trong Piéu kién Diéu khoan nay dugc hiéu nhu sau:

1. “Piéu kién Piéu khoan”: La Diéu kién, Diéu khoan Phat hanh va S dung Thé tin dung néi dia
TPBank danh cho khach hang ca nhan sur dung Vi Bién T MoMo nay.

2. “TPBank”/ “Ngan hang”/ “NH": La Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va thanh
todn Thé tin dung theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac Td chic Thé.

3. “Chua thé”/”Khach hang”: La ci nhan dudc NH cap Thé dé sir dung theo Han muc tin dung
dugc cap.

4. “Thé": La Thé tin dung ndi dia phi vat ly do NH phat hanh cho Chua thé theo Hgp Bong va thoa
thuan gilta NH va Chu thé, cho phép Chu thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi st dung va
han mdc tin dung dudc cap. Thé do NH phat hanh khong dugc in ra thé vat ly, trir trudng hop cd
thoa thuan khac giltra TPBank va Chu thé.

5. “Tai khoan thé": La tai khoan Thé tin dung cta Cha thé do NH ma va quan ly viéc st dung han
murc tin dung dudgc cap theo Hgp dong nay.

6. “Giao dich thé”/"Giao dich”: L3 viéc st dung thé d€ thanh toan tién hang hda, dich vu trong
pham vi dudc phép tai Diéu kién Diéu khoan nay.

7. “Thdi han hiéu luc thé”: La thdi han Chu thé dudc phép sir dung Thé va dudgc hién thi ciing vdi
thong tin thé trén Ung Dung MoMo.

8. “Pon Vi Chap Nhan Thé”/ “PVCNT": La t& chiic, cd nhan chap nhan thanh toan hang hod, dich
vu b&ng Thé trén Ung Dung MoMo theo quy dinh cta NH va phap luat.

9. “Han murc tin dung”: La gia tri tin dung t6i da ma Chu thé dugc NH cho phép st dung Thé.

10. “Ky sao ké": La khoang thdi gian NH Ién sao ké vdi thgi han kéo dai mot thang.

11. “Sao ké": La bang ké tai khoan liét ké chi tiét cac giao dich phat sinh trong ky sao ké (cac khoan
goc da s dung, Phi phat sinh, cac nghia vu thanh toan khac), du ng thé, so tién dén han thanh
toan, Ngay dén han va cac thong tin khac. Sao ké dugdc gui cho Chi thé hang thang sau Ngay sao
ké dé lam c&n c(r tra ng.

12. “Ngay sao ké” La ngay NH 1ap Sao ké& va do NH quy dinh ngay cu thé.

13. “Ngay dén han”: La ngay cudi cing ma Chu thé phai thanh todn cho NH cac khoan chi tiéu ctng
Phi phat sinh theo Sao ké trong ky sao ké theo quy dinh cla NH. Trudng hgp Ngay dén han trung
vao ngay & hodc ngay nghi hang tudn theo quy dinh clia phép luat va clia TPBank, thi Ngay dén
han la ngay lam viéc ti€p theo lién ké.

14. “So tién dén han”: La s6 tién ma Chd thé can phai thanh toan cho TPBank cham nhat vao Ngay
dén han nhu da dugc thong bao qua Sao ké hang thang.

15. “Du ng thé": La s6 du cac Giao dich thé, Idi (n€u co), Phi (bao gom thué€ VAT, néu cd) phat sinh
lién quan dén viéc str dung Thé dudc liét ké trén Ung Dung MoMo.

Trang s6: 1/1



16.

17.

18.

19.

20.

21,

~

“Sd tién thanh toan toi thi€u”: La s6 tién tdi thi€u trén Sao k& ma Chu thé can phai thanh toan
khi chon hinh thirc thanh toan t&i thi€u. S6 tién thanh toan t6i thiéu va mirc Phi thanh toan toi
thi€u dugc ap dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong titng thdi ky, dudc cdng bd cong khai trén
website ciia NH va Ung Dung MoMo.

“M_Service”/"MoMo": La Cong ty C6 phan Dich vu Di déng Truc tuyén hoat ddng theo Gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0305289153 do SG K& hoach va Dau tu TP. H6 Chi Minh cap
[4n dau vao 26/10/2007 va stra ddi bd sung tai tirng thdi diém.

“Ung Dung MoMo”: La Ung dung trén nén tang di dong do M_Service phat trién va van hanh dé
cung cap cac dich vu trung gian thanh toan dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp phép va cac
dich vu khac dugc phép trién khai dudi thuong hiéu MoMo.

“Vi MoMo”/"Vi dién tir": La tai khoan Vi dién tir clia Chu thé trén Ung Dung MoMo do M_Service
cung cdp cho Khach hang nham s dung cac dich vu do M_service cung cap.

“Vi Tra Sau”: La tén thuong mai cua tinh n&ng dugc M_Service phat trién va hién thi trén Ung
Dung MoMo dé Khéach hang déng ky va quan ly thong tin thé tin dung do TPBank phat hanh cho
Khach hang theo Hgp dong.

“Su Kién Bat Kha Khang”: La bt ky su kién nao vugt ngoai kha néng kiém soat hgp ly cia NH,
bao gom nhung khong gidi han hda hoan, I lut, ddng dat, bao hodc su kién tu nhién khac, dinh
cong hodc tranh chap lao dong khac, chién tranh, khdi nghia, khing bg, dich bénh hodc bao loan
viéc hanh ddng hodc khéng hanh ddng cua bét ky Co quan ¢ thdm quyén nao; thay d6i Phap luat
hodc bat ky 1énh nao clia bat ky Ca quan c6 thdm quyén nao; bat ky hu hong, tinh trang gidn doan
hodc su ¢ bi nhiéu ndo cua hé thdng vién thdng, ngudn cap dién va cac hé théng phu trg khac;
bat ky su’ cd ky thuat, tinh trang gidn doan hodc su ¢ bi nhiéu ndo cta bat ky hé thdng may tinh
hay thiét bi nao hoac cua bat ky phucng thirc giao dich nao (du do phan ciing hay phan mém gay
ra) va bat ky hu hdng, tinh trang gidn doan hodc su' ¢ bi nhiéu nao cla bat ky dich vu ndo do NH
hodc bén thir ba bat ky hay hé théng cta bén thir ba nao cung cap. Trong Diéu kién va biéu khoan
nay, Su Kién B4t Kha Khang sé& dugc xem 1a mot su kién dugc mién trir trach nhiém theo quy dinh
cla Phap luat.

PIEU 2. HANG THE, HAN MUC THE VA PHAM VI SU DUNG

1.

Can cr dé nghi cta Chu thé, NH cdp Han muc tin dung, Thai han s dung, Han mic va Hang thé

cho Chu thé theo quy dinh ctia NH.

Thé dugc tich hop trén Ung Dung MoMo dé Chu thé thuc hién Giao dich thé dé thanh toadn cho

hang hod, dich vu trén Ung Dung MoMo, phli hap véi quy dinh phap luat va NH.

Thé dugc st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu hgp phap trén Ung Dung MoMo; khdng

dugc st dung Thé dé rit tién mat, thanh toan trd ng vay cac khoan cip tin dung khac, chuyén

khoan (hodc ghi cd) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc, vi dién tir, giao dich thé
bdng phuang tién dién t& khi chua dap (ng diéu kién theo quy dinh phap luat; giao dich khdng
dugc phép khac do TPBank quy dinh tirng thai ky va theo quy dinh cta phap luat.

Chu thé ddng y dugc NH tu dong kich hoat Thé ngay sau khi phat hanh dé Chua thé cé thé st dung

Thé ngay lap tdrc va khong bi gidn doan. DGi véi mdi giao dich Thé, Chl thé phai & trang thai d3

dang nhap Ung Dung MoMo va dudc xac thuc nhu khoan 6 Biéu 2 clia Digu kién Diéu khoan nay.

Trong pham vi Han mc tin dung thé dugc cap, Cha thé tuan thu theo Han mic stf dung thé dudi

day:

a) Han muc thanh toan hang hoa, dich vu: la mo6t phan ctia Han mirc tin dung thé va la han mdc
hay s0 tién t6i da ma NH cdp cho Chu thé thanh toan hang hoa, dich vu trén Thé;

b) Han muc quan ly st dung Thé: la tdng han mic tin dung va/hodc téng s6 Ian sir dung thé
trong mot ngay, mot thang hodc mot s6 ngay nhat dinh do NH cdp cho Chl thé nhdm han
ché cac trudng hgp rui ro (néu cd) do viéc sir dung thé gia mao, thé bi mat cdp, that lac;

c) Cac han mdc trén sé dugc NH quy dinh tai tirng thdi ky.



10.

Chu thé dong y réng, mdi Giao dich Thé clia Chu thé s& dudc xac thuc véi NH béng céc hinh thirc
xac nhan giao dich bao gébm nhung khong gidi han:
a) Nhap ma OTP dugc NH gui vé s6 dién thoai da dang ky cla KH (OTP SMS) khi thuc hién giao
dich; hoac
b) Bat ky hinh thdc xac thuc va xac nhan khac ma NH quy dinh phu hgp quy dinh phap luat.
Bang viéc giao két Hgp déng va bat dau sir dung Han mirc tin dung dugc cdp bdi, Chu thé dugc
coi la da nhan dugc thong bao va déng y v6i Han murc tin dung dugc NH cap.
Trong su6t thdi han s dung thé, NH c6 quyén danh gia va thuc hién thay ddi Han mirc tin dung
da cap cho Chu thé theo quy dinh clia NH tuing thai ky va sé thdng bao dén Chu thé vé viéc thay
doi han muc nay.
Trudng hgp can danh gia lai Han muc thé (Han mic tin dung, Han mic st dung) da cap cho Chua
thé theo quy dinh cia NH, NH ¢4 quyén yéu cau Chu thé cung cp b sung hd sd dé thuc hién
tham dinh lai (néu can) va xem xét Han muc thé méi cho Chu thé theo quy dinh clia NH tirng thdi
ky. Moi yéu cau cung cap thong tin hd sG bd sung clia Chl thé sé dugc hd trg va thuc hién thdng
qua Ung Dung MoMo.
Trong moi trudng hgp néu Khach hang cé nhu cau vay von tai NH théng qua gidi thiéu ciia MoMo
trén Ung Dung MoMo thi t8ng han mUrc tin dung cap cho KH (bao gém vay, thé tin dung) khong
vugt qua han muc thé tin dung da cap cho Khach hang bagi NH theo Hgp dong, theo do, Khach
hang dong y NH dudc quyén giam han muc tin dung thé clia Khach hang tugng 'ng véi gia tri
khoan vay NH cap/giai ngan cho Khach hang theo hgp dong, thda thuan cho vay giira NH va Khach
hang.

Cac thong tin, thong bao vé viéc phat hanh thé, sd du tai khoan, lich st giao dich thé va cac thong tin
can thiét khac, cac thong tin ca nhan lién quan dén lich sir giao dich, du ng, ngay thanh toan, sao ké
Thé,... ciia Chu thé s& dugc theo ddi trén Ung Dung MoMo. Céc thdng tin chung lién quan dén chuong
trinh wu ddi, mic phi, hudng dan st dung The,... sé& dugc Chl thé theo ddi trén Ung Dung MoMo
va/hodc website clia M_Service va website TPBank va/hoac cac phuang thic khac dén Cha thé ma NH
Iua chon dua trén cac thong tin ma Cha thé da dang ky.

PIEU 3. LAI SUAT, CAC LOAI PHi, CACH TINH, CACH THU NO'

1.

Lai suat ap dung

a) NH khong &p dung murc I3i suét trong han va/hodc I8i sudt qua han (mién I3i) d6i véi du ng
Thé.

b) Phuadng phap tinh Idi: khéng ap dung do khong phat sinh tinh Iai.

Cac loai Phi ap dung va cach tinh

a) Phi tra gop: La khoan phi Chu thé phai tra hang thang tinh trén S6 tién cla Giao dich dang
ky trd gdp khi d&ng ky st dung Tinh ndng Tra gdp. Mirc Phi tra gop dudc &p dung theo Biéu
phi do NH ban hanh trong tling thdi ky, dugc cong bd cong khai trén website clia NH va Ung
Dung MoMo.

c) Phi cham tra/Phi cham thanh toan: La khoan phi phat sinh khi Cha thé khong thanh toan
hoac thanh toan s6 tién nho hon S6 tién dén han vao cham nhat Ngay dén han. Mdc Phi cham
thanh toan dugc ap dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong tirng thdi ky, dugc cong bd
c6ng khai trén website clia NH va Ung Dung MoMo.

c) Phi dich vu: La khoan phi Chu thé phai trd hang thang khi st dung dich vu Thé trén Ung
Dung MoMo.

d) Phithanh toan t6i thi€u: La khoan phi ma Chu thé phai tra khi thanh todn Sao ké theo hinh
thirc thanh todn t6i thiéu.

e) Cac loai phi khac (néu co) theo quy dinh cla NH tirng thdi ky.

f)  Mic phi dugc dp dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong ting thdi ky, dudgc cdng bd cong
khai trén website cia NH va website M_Service va/hodc Ung Dung MoMo.



9)

Khi c6 su thay ddi vé Bi€u phi ap dung, NH sé thuc hién théng bdo ndi dung va hiéu luc ap
dung trudc 07 (bay) ngay so Vvéi hiéu luc &p dung qua Ung Dung MoMo, website ctia NH hodc
qua hinh thfc ma NH cho la phu hgp, trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khac.

PIEU 4. THANH TOAN NO, THU HOI NO’' VA CHUYEN NO' QUA HAN

1. Thanh toan ng:

a)

b)

c)

d)

Vao Ngay sao ké, NH sé liét ké tat ca cac giao dich cla Chl thé, cac loai phi phat sinh trong
Ky sao ké da dugc ghi nhan thanh cong trén hé thdng cua NH.

Sao ké dugc gui cho Chu thé thdng qua Ung Dung MoMo va/hodc qua hinh thifc phu hgp
khac theo quy dinh clia NH trong tirng thdi ky. Cha thé thuc hién truy van va quan ly chi tiéu
Thé théng qua Vi Tra Sau trén Ung Dung MoMo.

Chu thé cd trach nhiém kiém tra va gui tra soat (néu cd) lién quan dén cac Giao dich thé trén
Sao ké& cta minh trong vong 07 ngay ké tir ngay NH gui Sao ké&. Néu trong th&i han d6, NH
khong nhan dugc thong bao cia Chua thé thi coi nhu Cha thé dong y thanh toan tat ca cac
khoan thé hién trén Sao ké. Vao chdm nhat Ngay dén han, Chu thé cé nghia vu thanh toan
day du S6 tién dén han dugc thong bao qua Sao ké hang thang.

Trong trudng hop vi bat ky ly do gi ngoai kha ndng kiém soéat ciia NH ma Cha thé khéng nhan
dudc Sao ké& hang thang, Chu thé van cd trdch nhiém thanh todn toan bd cac khoan dén han,
ddng thdi gui yéu cau kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

Chu thé uy quyén cho NH ghi ng bt ky tai khoan thanh todn nao cta Chu thé md tai NH dé
thanh toan du ng cudi ky, SO tién dén han. Cha thé dam bao tai khoan thanh toan nay cla
Chu thé lubn da s6 du can thiét d&€ NH ghi ng trong khoang thdi gian quy dinh (tUr sau ngay
Sao ké dén Ngay dén han). Néu trong khoang thdi gian NH thuc hién trich ng, s6 du tai khoan
thanh toan ctia Chu thé khéng du thanh toan S6 Tién Dén Han, Chd thé cd trach nhiém thanh
toan truc ti€p cho NH phan du’ ng con lai ding han va phai chiu cac khoan Phi phat sinh (néu
co).

Viéc thanh toan ng cta Chu thé chi dugc tinh la thanh cong khi hé thong clia NH ghi nhan
dugc giao dich clia Chu thé (NH nhan dugc bao c6 véi sb tién thuc bao cd). SO tién thanh
todn nhan dudc sau giG lam viéc cla NH sé dugc tinh sang ngay lam viéc k€ ti€p. Han mdc
tin dung clia Chu thé sé dudc khdi phuc bang ding sd tién Chu thé da thanh toan vao thdi
diém NH ghi nhan dugc s6 tién Cha thé da thanh toan.

Phan tién thlra con lai trong Thé (néu cd) chi dugc NH hoan tra lai cho Cha thé khi Chu thé
da cham dut sir dung thé va hoan tra day du cho NH toan bd cac khoan ng géc va Phi, chi
phi khac phat sinh trong qua trinh st dung Thé.

2. Cach thirc thanh toan: Chu thé theo doi du' ng va thuc hién cac nghia vu thanh todn phat sinh
(S6 tién dén han) vdi NH thdng qua cac ngudn tién hgp phap da dugc dang ky trén Ung Dung
MoMo thoéng qua Vi dién t&r MoMo va/hodc phuang thirc khac dugc NH ap dung va thong bao dén
Chu thé theo tirng thai ky. Cha thé khdng thuc hién thanh toan ng thé thong qua cac kénh, phuang
thirc thanh toan khac.

3. Thir tu thanh toan ng: trir trudng hgp phap luat cé quy dinh khac, Du ng thé dugc thanh toan
theo th(r tu uu tién nhu sau:

a)
b)

c)

Moi khoan thanh toan cta Cha thé dugc uu tién thanh toan lan Iugt cho Giao dich da ghi nhan
trén Sao ké trudc va Giao dich chua ghi nhan trén Sao ké sau.

Nguyén tac thu ng theo thir tu: Cac khoan tra gép (néu co), phi tra gop (néu cd), phi dich vu
(néu c0), cac khoan giao dich thanh toan hang hoa, dich vu khong tra gép (néu co).

Khi c6 tir 01 (mot) Sao ké qua han: Cac khoan tra gop (néu co), phi trd gop (néu cd), cac
khoan giao dich thanh toan hang hda, dich vu khong tra gép (néu cd), phi dich vu (néu cd),
Phi qua han tra gop (néu cd), Phi chdm tra cta cac khoan giao dich thanh toan hang hda, dich
vu khong tra gop (néu co) va cac khoan dén han thanh toan khac (néu co).



d)

e)

Khi co tir 02 (hai) Sao ké qua han: uu tién thu cac khoan thudc Sao ké xa hién tai han, th(
tu thu tuong tu Diém ¢ Khoan nay.

NH c6 quyén thay d6i thir tu’ thanh todn ng nay va s& théng béo cho Chu thé it nhat 05 (ndm)
ngay trudc ngay ap dung bang hinh thirc TPBank cho la phu hgp trén cd sG phu hgp quy dinh
phap luat.

Viéc thanh toan ng cta Chu thé chi dugc tinh la thanh cong khi hé théng cia TPBank ghi nhan
dugc giao dich cta Chu thé (NH nhan dudc bao c6 véi sb tién thuc bao cd). SO tién thanh
toan ng ma TPBank nhan dudc sau gid lam viéc dudc tinh sang Ngay lam viéc ké ti€p. Han
murc tin dung cua thé dugc khéi phuc bdng dung sd tién da thanh toadn ng, vao thdi diém
TPBank ghi nhan dugc sb tién va xur ly thanh cong.

Thu hdi ng va chuyén ng qua han:

a)

b)

c)

d)

Cham nhat vao Ngay dén han, néu Cha thé khong thanh toan hodc thanh toan sg tién nhd
haon S6 tién dén han, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc ngiing s dung/ khoa Thé tam
thdi, chuyén sd tién dén han nhung chua trd cla Chu thé sang ng qua han vao ngay lién ké
sau Ngay dén han va thuc hién cac bién phap thu hoi ng dugc quyén ap dung va do NH lua
chon dé thu hdi s6 du ng quéa han theo quy dinh clia phap luét.

NH s€ thu Phi cham thanh toan d6i vdi cac khodn ng qud han phat sinh do Chu thé khdng
thanh toan hoac thanh toan s6 tién nho hon S6 tién dén han.

Trong vong 60 ngay ké tir ngay chuyén ng qua han, néu Chu thé chua thanh todn hodc thanh
toan s6 du ng nhd hon téng s& du’ nd dén han, ng qua han va (cac) khoan Phi chdm thanh
toan phat sinh nhu dugc liét ké trén Sao ké thé, NH dugc toan quyén quyét dinh viéc ngiing
str dung/khod Thé vinh vién yéu cau Chu thé thanh toan toan bd Du ng thé (bao gém ng qud
han, dén han va chua dén han, Phi cham tra phat sinh) ma Chu thé chua tra va thuc hién cac
bién phap thu héi ng theo quy dinh cla phap luat.

Trén 90 ngay k€ tir ngay chuyén ng qua han, néu Chu thé chua thanh todn hodc thanh todn
sd tién nho hon gid tri thanh todn toan bd (t8ng s6 tién ng qua han va Phi chdm thanh toan
phéat sinh), NH dudc toan quyén khod Thé vinh vién, chdm dut viéc st dung Thé, tién hanh
cac thu tuc thu hdi nd theo quy dinh cua phép luét va chuyén toan bd du ng chua thanh toan
sang ng xau.

Thdi han thanh todn ng x&u khdng dugc qua 15 ngay ké tir ngay chuyén ng xau. Qua thdi
gian nay ma Cha thé khong thanh toan hodc thanh toan sg tién nhd han toan bo du ng, NH
ap dung cac bién phap thu hoi ng xau theo cac quy dinh cta phap luat va NH. Chu thé phai
thanh todn toan bd khoan ng va chiu moi khoan chi phi, phat phat sinh lién quan dén viéc
NH thuc hién céc bién phap dé thu hdi ng nhu phi luét su, an phi, phi x{r ly tai san.

Trong trudng hgp hét thai han hiéu luc Thé:

Trong vong 02 Ky Sao K& lién sau thdi diém hét thdi han hiéu luc thé, néu Thé khdng dugc
gia han thanh co6ng, Chu thé phai thanh toan toan bo Du ng thé (bao gom ng qua han, dén
han va chua dén han, Phi cham thanh toan) cham nhat vao Ngay dén han cla Ky sao ké thd
2 (da néu);

Toan bd du' ng con lai trén Thé cla Chl thé s& chuyén sang ng qua han vao ngay lién ké sau
Ngay dén han cua Ky sao ké thr 2 (da néu) néu Chu thé khéng thanh toan hoac thanh toan
sO tién nho han toan bo du ng va NH ap dung cac bién phap thu héi ng theo quy dinh cla
phap ludt va NH.

DIEU 5. HIEU LUC THE, GIA HAN THE VA CHAM DU'T SU DUNG THE

1.

Chu thé dé xudt va NH dong y phé duyét Thdi han hiéu luc Thé va Thdi han Han mdc tin dung la
05 (ndm) ndm ké tir ngay phat hanh Thé.

Khi hét thdi han hiéu luc cla thé, NH thuc hién danh gia theo tiéu chi ban hanh va ap dung trong
ting thdi ky dé quyét dinh cap lai Thé mdi ("Gia han thé”) cho Chu thé. Chu thé thoad man diéu
kién va dong y gia han thé vdi NH can thuc hién xac thuc, xac minh khach hang theo quy dinh cla
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phap ludt va TPBank. Trong vong 02 (hai) Ky sao ké sau thdi diém hét thdi han hiéu luc thé, néu
Thé khong dudc gia han thanh cong, Chu thé thuc hién thanh toan Du ng thé theo quy dinh tai
Diém f) Khoan 4 Piéu 4 Piéu kién Diéu khoan nay.

Cham dut sir dung Thé

a)

b)

Thé bi cham ddt st dung trong cac truéng hdp sau:

Chu thé yéu cau chdm dat sir dung Thé dugc NH chdp nhan va Chua thé da thuc hién day da
nghia vu thanh toan vdi NH;

NH cham dut viéc st dung Thé do Chu thé vi pham cac quy dinh clia NH, quy dinh clia phap
luat tirng thai ky;

HEt Thai han hiéu luc thé hodc Thé khong dudgc gia han thanh cong;

Chu thé khong con dap (ng cac diéu kién vé st dung Thé theo quy dinh clia NH tirng thdi ky
hoac Chu thé khong cung cap cac chirng tir theo quy dinh clia NH trong viéc danh gia lai Han
mUc tin dung dinh ky;

Thé bi khoa vinh vién;

Chu thé chét, mat tich, mat ndng Iuc hanh vi dan su hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su
hodc bi truy t6/ khéi to/ xét x{r hinh su;

Chu thé sir dung thé vi pham phap luéat, vi pham quy dinh NH, vi pham biéu kién Diéu khoan
nay hoac c6 ddu hiéu gian lan, gia mao, rui ro;

Vi pham, c6 dau hiéu vi pham dudc NH danh gid gay anh hudng dén NH bao gbm nhung
khong gidi han cac hanh vi nhu chi tiéu tai cdc PVCNT ma NH hodc M_Service danh gia la co
rii ro cao; cac hanh vi chi tiéu bt thudng; phat sinh ng qua han khdng k& s6 ngay qué han.
Trach nhiém cua Chad thé khi chdm dit st dung Thé:

Khi Thé bi cham dit st dung toan bé Du ng thé (bao gom Du ng goc, cac khoan Phi phat
sinh va nghia vu tai chinh khac lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé) sé dén han va
dugc thong bao Ngay dén han qua Sao ké thé. Cha thé cé trach nhiém thanh toan day du va
ding han cho NH k€& tir thdi diém Thé bi chdm dut st dung.

N&u Chu thé da yéu cau chdm dut st dung thé nhung van tiép tuc st dung Thé dé giao dich
hodc con cac khoan Phi phat sinh khac (néu c6) chua dugc cap nhat trén Thé, thi Cha thé van
phai cé trach nhiém thanh toan cac nghia vu phat sinh nay theo quy dinh ctia NH.

NEu Chu thé khoéng thanh toan hodc thanh toan sé tién nhé han toan bo du’ ng thé dén han,
NH sé chuyén du ng con lai chua tra clia Chu thé sang nd qua han vao ngay lién k& sau Ngay
dén han va thuc hién cac bién phap thu hoi ng theo quy dinh cta phap luat va NH.

PIEU 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

1.

Quyén cua Chu the

a)
b)

c)

d)

e)

Pugc ding Thé trong pham vi st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu.

Pugc quyén yéu cau NH cung cap thong tin vé Giao dich thé va Du ng thé, Han mirc tin dung
lién quan dén viéc sr dung Thé va cac thong tin can thiét khac theo quy dinh cla NH.

Khi phat hién cd sai sét hoac nghi ngd co sai sét vé giao dich thé, Cha thé co quyén yéu cau
tra soat, khi€u nai vGi NH theo quy dinh tai Diéu kién Diéu khoan nay va theo quy dinh cla
phap luat.

Uy quyén cho NH quyét dinh cung cap théng tin giao dich thé, thdng tin Chu thé cho Bén thir
ba theo quy dinh tai Khoan 1 biéu 7 cta Diéu kién biéu khoan nay.

Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh khac co lién
quan cua phap luat

Trach nhiém cua Chua thé

a)

Cung cap day du, chinh xac, kip thdi cac tai li€u, thong tin, dif li€u can thiét theo yéu cau cla
NH nham xac minh, nhan biét khach hang, cho phép NH thu thap thdng tin sinh trdc hoc cua
Chu thé theo quy dinh cla phap ludt va NH trudc khi giao két hgp dong phat hanh va st dung

6



b)
c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

0)

thé va trong qua trinh st dung thé; Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cla cac
thong tin, tai liéu, dir liéu ma minh cung cdp. Chi thé déng y nhan cac tin nhan qua sb dién
thoai dang ky v&i NH tir Bén th(r ba cung cap dich vu hd trg xac minh théng tin va danh gia
tin nhiém trong qua trinh NH thuc hién phé duyét va phat hanh Thé cho Chu thé.
Chiu trach nhiém quan ly Thé, Giao dich thé, stir dung Thé.
Cam két stir dung Thé ding muc dich da dang ky véi NH va khong thuc hién cac giao dich trai
V@i luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Pong y rdng Chu thé cd thé thuc hién (cac) Giao dich thé ngay sau khi Thé dugc kich hoat tu
dong bdi NH ma khéng can Chu thé dang ky. Chu thé cam két nhan thirc ro rli ro, cam két
cong nhan, chiu trach nhiém thanh toan, khong huy ngang hay thoai thac vdi bat ky ly do nao
khi thuc hién Giao dich thé.
Chi dugc st dung Thé dé thuc hién Giao dich thé bang phuang tién dién tir khi da hoan thanh,
dap Ung cac yéu cau theo quy dinh phap luat va cua TPBank tiing thdi ky.
Chiu hoan toan trach nhiém vé moi rui ro (n€u cé phat sinh) lién quan dén cac giao dich thuc
hién bang Thé qua Internet, phuaong tién dién t khi déng ky, thuc hién dich vu thanh toan
qua Internet, phuang tién dién tur.
Cong nhan, khong htly ngang va chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich dugc thuc
hién thanh toan bang thé qua Internet, bang phuong tién dién tir va/hodc cé sir dung chil ky,
chir ky dién tr, xac nhan giao dich bang OTP hodc cac hinh thiic xac nhan khac (do TPBank
trién khai tirng thdi ky) ctia Cha thé ma khéng dudc hiy, phd nhan, tir chéi, thay déi, thoai
thac giao dich véi bat ky ly do nao; cam két chiu moi rui ro lién quan dén giao dich da dugc
thuc hién.
DGi véi cac giao dich thuc hién bang phuang tién dién tlr, Chu thé nhén thic day du cac rui
ro c6 thé gdp phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat déng dién ra do chiing tUr dién
t&r ctia minh 1ap khdép ddng quy dinh va chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra do vo tinh
hay cd y dé 16 ma khda bi mat dung mét [an (OTP), chi ky dién tlr, hinh thirc xac nhan giao
dich khac do TPBank trién khai tirng thi ky dan dén bij ké gian Igi dung.
COng nhan cac hoa don, chirng tir lién quan dén giao dich thé cé sir dung chir ky ding véi
chir ky da dang ky vdi NH. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan déi véi toan bo cac giao dich
c6 chi ky ctia Chu thé, va cac giao dich khac néu NH cung cdp dugc bang chirng vé viéc Cha
thé da thuc hién giao dich ma khong can chir ky ctua Chu thé.
SUr dung thé trong han mdc tin dung dugc NH cap, trir trudng hgp NH dong y cho Chu thé sir
dung vugt han mdc va Cha thé phai cé trach nhiém tra Phi (néu co) theo quy dinh ctia NH khi
st dung thé qua han mutc dugc cap.
Chiu trach nhiém gidi quyét cac mau thuan vai BVCNT vé céc van deé lién quan dén Giao dich
thé va/hodc cac van dé khi€u nai tra soat véi NH vé cac van dé lién quan dén Giao dich thé
ma khong tri hoan viéc thuc hién nghia vu thanh toan vai NH.
Thanh toan day du va ddng han cho NH cac khoan du ng goc va Phi phat sinh do viéc st
dung Thé theo Sao ké do NH lap va gui cho Chu thé.
Chu thé cam két dung thu nhap hang thang uu tién dé& hoan tra s6 du’ ng Sao k&, Chu thé uy
quyén cho NH dugc trich tién luong va cac khoan thu nhap hang thang cta Chad thé tur tai
khoan thanh toan cta Cha thé tai NH.
Théng qua Ung Dung MoMo va/hodc cac hinh thirc khac dugc NH théng béo va &p dung ting
thdi ky, Cha thé théng bao bang hinh thic nhanh nhat cho NH khi Chl thé cho rdng thong tin
Thé bi mat cip, that lac hodc phat hién sai sét, nham Ian hodc c6 nghi ngd Thé dang bi Igi
dung, bi 16 théng tin. Chu thé dong y sé xac nhan lai thdng bao ctia minh badng van ban khi
cd yéu cau clia NH. Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac giao dich da dugc
thuc hién trudc thdi diém khod Thé va NH nhan dudc thdng béo clia Chu thé.
Cam két ti€p tuc chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé va/hodc thong tin trén thé trai phép
bao gdbm nhung khéng gidi han cac giao dich Ilra ddo bdi bat ky Bén th( ba nao khac.

7



p)
a)

S)

t)

u)

Khong str dung lai thé da thong bao mat cdp, that lac, bi 16 thong tin.
Yéu cau tra soat, khi€u nai vdi dich vu thé (néu cd):
Chu thé cb trach nhiém thuc hién yéu cau tra soat, khi€u nai vdi dich vu thé (néu cd) bang
van ban tai cac diém giao dich cia NH hodc bang phuong thirc 16i ndi dén sé dién thoai
1900585885 hodc sd dién thoai khac dugc dang tai trén website ciia NH tai tirng thdi diém
trong vong 90 (chin muai) ngay k€ tir ngay giao dich phét sinh hodc k& tir ngay quyén va
nghia vu clia Chu thé bi vi pham. Qué thdi han trén, NH van tiép tuc hd trg gidi quyét tra soat
khi€u nai nhung két qua tra soat khi€u nai sé phu thudc vao thién chi ctia cac déi tac lién
quan va Chu thé sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khi€u nai cham. NH sé khong
phai chiu bat ky trach nhiém nao néu chad thé khi€u nai qua thai han trén.

Trong truGng hop Chi thé glri cac yéu cau tra soét, khi€u nai bang phuong thic 16i ndi thi

né€u NH xét thay can thiét theo quy dinh n6i bd ciia NH hodc theo thoa thudn ctia NH vdi cac

bén lién quan, Chu thé cé nghia vu bd sung yéu cau tra soat béng vén ban theo mau clia NH
va gui téi NH. Truong hgp cac ndi dung tai yéu cau tra soat bang van ban cia Chu thé cd
khac biét so vGi yéu cau tra soat bang phuang thirc 16i ndi véi NH thi Cha thé dong y nhu sau:

+  Néu yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i néi ctia Chi thé d& dugc NH x(r ly thi Chu thé
dbng y rang yéu cau tra soat bang phuang thic I6i ndi cd gia tri phap ly va sé la can clr
dé xr ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gilta cac bén, Chu thé cé trach nhiém gui
lai tra soat bang van ban cho NH véi ndi dung trung khdp vdi yéu cau tra soat bang I0i
noi.

+ Néu yéu cau tra soat bang phuong thirc I6i néi clia Cha thé chua duge NH xur ly thi Chi
thé dong y rang yéu ciu tra soat bang van ban cé gia tri phap ly va sé 1a cin cir dé xir
ly giao dich tra soat, khi€u nai (n€u cd) gilra cac bén.

Cha thé phai chiu phi khi€u nai theo quy dinh cia NH (néu cé phat sinh).

C6 trach nhiém thanh toéan tat ca cac khoan giao dich trudc thdi diém Thé bi chdm dat sir

dung hoac Thé hét hiéu luc va cac khoan phat sinh (néu cd) chua dudc cdp nhat trén tai

khoan thé vao chdm nhét Ngay dén han cta Ky sao ké th{ 2 (hai) lién sau thdi diém hét han
déi véi trudng hop hét hiéu luc thé hodc trong vong 45 ngay ké tir ngay Chu thé nhan dugc
thong bao bang van ban vé viéc chdm dut st dung thé déi véi cac trudng hgp con lai. Khi thé
bi cham dit sir dung hoac thé hét thdi han hiéu luc thi toan bd du’ ng sé dén han va Chu thé

6 trach nhiém thanh todn moi chi phi, Giao dich thé phat sinh tdi thdi diém chdm dit hodc

Thé hét thdi han hiéu luc. N&u Cha thé da yéu cau chdm dat st dung Thé nhung van tiép tuc

str dung Thé dé giao dich thi Chl thé van phai cd trach nhiém thanh toan cac giao dich nay

va cac khoan 13i (néu co), phi phat sinh theo quy dinh cta NH.

Théng bdo ngay cho NH nhitng thay déi vé cac théng tin d& cung cap tai Don dé nghi kiém

Hgp dong phat hanh va st dung Thé hodc cac thong tin khac theo yéu cau ctia NH théng qua

céc diém giao dich cia NH hodc bang phuong thirc 16i ndi dén sé dién thoai 1900585885 dé

dudc hudng dan hoéc théng qua Ung Dung MoMo va/hodc cac phudng thic khac theo quy
dinh NH ttrng thdi ky.

Tuan thu cac quy dinh, chinh sach hién hanh ctia NH lién quan dén viéc st dung thé. Trong

trudng hdp cac quy dinh, chinh sach nay cd thay déi, Cha thé cam két s& thuc hién theo ding

cac quy dinh, chinh sach da dugc thay d8i d6 ding thdi han hiéu luc theo théng bao.

Chu thé khong dugc thuc hién cac hanh vi bi cdm nhu sau:

Phat hanh, sir dung, chuyén nhugng va luu hanh thé gia.

Thuc hién giao dich thé gian Ian, gia mao; giao dich khdng tai DVCNT (khong phat sinh viéc

mua ban hang héa va cung Ung dich vu).

L3y cdp, théng dong dé 1ay cap thdng tin thé; tiét 16 va cung cdp thdng tin thé, Chu thé va

giao dich thé khong dung quy dinh cta phap luét.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hay chugng trinh hodc cd sé dit liéu cta

hé thdng thé.
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w)

Cho thué, cho mugn Thé, sir dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién,
tai trg khung bé, tai trg phd bién vii khi hly diét hang loat, Itra d&o, gian lan va cac hanh vi
vi pham phap luat khac.

Cac hanh vi bi cadm khac theo quy dinh phap luét.

Pong y cho TPBank cung cap thong tin cta Chu thé va h6 so dang ky cta Chu thé, thong tin
lién quan dén giao dich Thé, thanh toan du ng Thé... véi hoac théng qua NH cho Cong ty
M_service va/hodc Bén thir ba trong qua trinh phé duyét va phat hanh, st dung Thé, thanh
toan du ng Thé cua Chu thé.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cta biéu kién Diéu khoan va cac quy dinh cé lién quan
cla phap luét.

DIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1.

Quyén cia Ngan Hang

a)

b)

C)

d)

e)

9)

h)

)

Pugc quyén tim ki€m hodc thu thap thong tin lién quan dén Chua thé tur bat ky Bén thdr ba
nao.

Pugc quyén quyét dinh cung cap thong tin Giao dich thé, thong tin Chd thé, thong tin thé cho
bén thr ba cung cap dich vu hd trg hoat dong thé (nhu dich vu gli Sao ké hodc cac dich vu
khac do NH Iua chon khong trai phap luat Viét Nam) hoac bén th(r ba hgp tac vdi NH trong
viéc cung Ung dich vu thé, md r0ng, gia tang thém gia tri sir dung thé cho Chu thé hodc trong
qua trinh x{r ly cac truGng hdp nghi ngd gian lan, gid mao, vi pham quy dinh phap luat.
Pudc quyén cung cap thong tin cia Chu thé, ngudi cd lién quan cla Cha thé (néu Chu thé cd
cung cap) va ho sg dang ky ctia Cha thé, thong tin lién quan dén giao dich Thé, thanh toan
du ng Thé... véi hodc théng qua NH cho M_Service, Déi tac ho trg thu hd chi hd va/hodc Bén
thr ba cung cap dich vu hd trg xac minh thong tin trong qué trinh phé duyét va phat hanh,
st dung thé ctia Chu thé va/hodc Bén thr ba nham phuc vu viéc cung Ung dich vu thé cho
Cha thé hodc xt ly cac trudng hgp nghi ngd gian 1an, gia mao, vi pham quy dinh phap luét.
Pugc quyén ghi 4m lai tit cd nhitng trao ddi cia Cha thé qua dién thoai va/hodc bat ky cac
thong tin bang 16i ndi gilta Cha thé va NH trong qua trinh st dung Thé. Va nhitng trao déi ghi
am nay co thé dugc NH hay bt ky Bén th( ba nao si dung, bao gébm s dung lam bang
chirng trong qua trinh giai quyét tranh chap hodc thud tuc hanh chinh nao.

Cung cép cho cac cd quan c6 thdm quyén va t6 chic, cd nhan dugc phép khai thac thdng tin
vé Chu thé, ma s6 khach hang, tai khoan va cac giao dich thé theo dung quy dinh cla phap
luat; cung cap cac thong tin giao dich thé cta Chua thé qua dién thoai khi ngudi yéu cau cung
cap thong tin khai bdo didng thong tin Chu thé da dang ky véi NH.

bugc quyén dinh ky danh gia lai viéc si dung Han mrc tin dung clia Chu thé cling nhu danh
gia lai cac diéu kién phat hanh thé tin dung cia Cha thé theo ding quy dinh clia NH va trén
0 s viéc danh gid dé, NH ¢ quyén don phuang thay déi/chdm dit viéc sir dung thé da cap
cho Chu thé.

Pudc quyén téng hodc gidm Han muc tin dung va/hodc thay déi hang thé ciia Chu thé theo
quy dinh cta NH.

Pudc quyén khoa thé khi nhan dugdc thong bao cia Chu thé va/hodc cd nghi ngG vé viéc Thé
bi mat cap, that lac, 16 théng tin, hodc cé nghi ngG thé dang bi Igi dung theo thda thuén tai
Diéu khoan Diéu kién nay.

Pugc quyén tir chéi phat hanh Thé dong thai cham dit Hgp dong vai Cha thé néu Chu thé
st dung Thé véi muc dich truc Igi, rira tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi hly diét
hang loat va/ hoac cac muc dich trai phap luat hodc Chu thé vi pham, khéng tuan thu theo
Diéu kién Diéu khoan nay.

Pugdc quyén tam khoa thé, don phudgng cham dit viéc s dung thé cta Chu thé, tam dirng
Giao dich thé, thu hoi thé hodc huly hiéu luc thé trong cac trudng hop sau:



0)

p)

Sau Ngay dén han, néu Chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sg tién nhé haon s tién

dén han dugc thong bao trén Sao ké thé;

Chu thé da chi tiéu vugt Han mc tin dung ma khéng dugc NH cho phép;

Cha thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va st dung Thé ctia NH, vi pham biéu kién

biéu khoan nay hodc vi pham cac quy dinh cta phap luat;

NH phat hién tai liéu, thong tin do Chu thé cung cap la khong chinh xac, khong trung thuc,

sai su' that, gidy to tuy than hodc thong tin, tai liéu khac ciia Cha thé hét hiéu luc/hét han;

Cha thé vi pham nghia vu trd ng (bao gém ng gobc, Phi va cac chi phi khac phat sinh) véi NH

va/hodc vai bat ky bén th(r ba nao khac;

Khi phat sinh cac giao dich ma TPBank nhan dinh la cé rii ro hodc khi Khach hang/giao dich

cla Cha thé cd dau hiéu/ nghi ngG lién quan dén, truc Igi, rifa tién, tai trg khdng bg, tai trg

phé bién vii khi hdy diét hang loat, Iira dao, gian 1an hodc c6 diu hiéu/ nghi ngd vi pham phap

luat theo toan quyén xac dinh cta TPBank.

Chu thé lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém cla NH thi c6 thé anh hudng

nghiém trong dén kha nang tra ng ctia Chu thé;

Chu thé bi bat, khai t8, bi truy c(rtu trach nhiém hinh su’ hodc dé& chdp hanh ban an hinh su;

Chu thé chét, mét tich; bi cd quan nha nudc cd thdm quyén tuyén bd da chét/mét tich;

Céc trudng hop lién quan dén nghi viéc, thay ddi thu nhap hodc khdng dap Ung diéu kién sir

dung thé theo quy dinh cGa NH;

Tai san cua Chu thé bi ké bién, phong téa, cam gilr;

Cac trudng hop lién quan dén nghi viéc, thay déi thu nhap hodc khdng dap Ung diéu kién sir

dung thé theo quy dinh clGa NH;

Céc trudng hgp NH phét hién, nghi ngd, danh gid KH st dung gidy t& gid mao, mao danh dé

phat hanh thé hodc sir dung thé cho muc dich Ira dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hap

phap khac va cac trudng hdp khac phu hgp quy dinh phap luét;

Cac su kién khac ma theo danh gia, xem xét clia NH la c6 kha néng anh hudng téi kha nang

tra ng day du, dung han cta Cha thé.

Chu thé thuc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Diém u Khoan 2 Diéu 6 Diéu kién Diéu

khoan nay.

Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai biéu kién biéu khoan nay, quy dinh ctia NH va phap

luat.

Pugc yéu cau Chu thé thanh toan cac khoan giao dich thé va cac khoan Phi phat sinh lién

guan dén viéc phat hanh, s dung va thanh toan Thé.

Dugc ghi nhan khoan ng Thé gia tri bdng tat ca cac Giao dich thé, cac khoan Phi phat sinh

lién quan viéc phat hanh, st dung va thanh toan Thé theo Biéu phi dugc NH quy dinh. Khdng

chiu trach nhiém vé viéc cung (rng hang hoa, dich vu dugc thanh toan bang Thé cho du hang

hoa, dich vu c6 dugc giao, nhan hodc dugc thuc hién hay khong.

Pudc quyén trich ng bat ky tai khoan thanh todn nao clia Chu thé md tai NH dé thuc hién

thanh toan cac khoan Giao dich thé va cac khoan Phi phat sinh lién quan dén viéc phat hanh,

st dung va thanh toan Thé theo mifc do NH quy dinh trong tirng thai ky.

Pudc quyén yéu cau Cha thé sir dung moi tai san va ngudn thu clia ca nhan va gia dinh Chad

thé; yéu cau bén ndm gilf tai san clia Chu thé, gia dinh Chu thé chuyén giao cho NH dé thanh

toan, hoan tra cac khoan ng gdc, Phi, chi phi khac phat sinh cta Chu thé.

Pudc quyén cung cdp cac dich vu cho Chu thé khi cd yéu cau cua Cha thé, bao gom ca cac

yéu cau bang IGi ndi, van ban hodc yéu cau dién tir pht hdp véi cac quy dinh cua phap luat

va quy dinh cta NH.

Pugc quyén ap dung Phat vi pham quy dinh Giao dich thé va/hoac tam khoéa Thé cua Chu thé

khi phat sinh cac giao dich lién quan dén sif dung Thé cla Chu thé dugc NH danh gia, xac

dinh la vi pham/ nghi ngG vi pham quy dinh vé str dung va thanh toan thé tin dung theo quy

dinh cta Phap luat va NH trong tiing thai ky hodc vi pham biéu kién Diéu khoan nay ma Cha
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)]

)

thé khong cung cdp dugdc ching tir chirng minh Chu thé khéng s dung Thé sai muc dich va
hodc vi pham trong vong 15 ngay ké tir ngay TPBank guii thdng bao tdi Chu thé.

Pudc quyén tlr chdi thanh toan Thé va cung cap cac dich vu cho Chd thé trong cac trudng
hgp sau day:

S dung Thé dé thuc hién céc Giao dich thé bi cdm theo Diém u Khoan 2 Diéu 6 Diéu kién
biéu khoan nay, quy dinh ctia NH va Phap luat;

S dung Thé dé thuc hién giao dich thanh todn khéng tai DVCNT;

Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat;

Thé da hét han s dung;

Thé bi khda;

Han mUrc tin dung clia Thé khong du chi tra khoan thanh toan;

Chu thé vi pham cac quy dinh ctia NH trong cac thda thuan giita Cha thé véi NH quy dinh tai
Diéu kién Diéu khoan nay;

Céc trudng hgp ngoai kha néng kiém soat cia NH hodc cac trudng hdp lién quan dén gian
I&n/gia mao/rui ro theo toan quyén danh gia cla NH;

NH c6 nghi ngg vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctiia Chu thé theo quy dinh phap luat
vé phong, chdng rtra tién;

Cac trudng hgp khac theo quy dinh phap luat.

Cac quyén khac theo quy dinh cta biéu kién va Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan
cla phap luat.

Trach nhiém cua Ngan Hang

a)

b)

c)

d)

Tuén thu cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé; thuc hién cac bién phap dam bao an
toan, bao mat trong st dung thé va truéng hgp mat thé hoac 16 thong tin thé cla phap luat
Viét Nam.
Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh cta phap luat va chi cung cap cac
thong tin nay trong nhifng trudng hgp theo quy dinh cta phap luat va thoa thuan véi Chu theé.
Khi nhan dugc thong bao clia Chu theé trén Ung dung MoMo va/hoéc cac hinh thirc khac dugc
NH théng bao va ap dung tirng thai ky, vé viéc Thé bi that lac, mat cdp hodc 16 thong tin, nghi
ngd cd gian 1an hodc ton that, NH thuc hién khoa thé ngay trong vong 02 (hai) gid lam viéc
va phéi hgp cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham
ngan chdn cac thiét hai c thé xay ra, ddng thdi théng bao lai cho Chu thé. Sau khi thuc hién
khoa thé, NH hoan thanh xur ly thong bdo nhan dugc tir Chu thé khong qua 05 (ndm) ngay
lam viéc k€ tir ngay nhan dudc thong bao ciia Chu thé.

DaGi v@i cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Chu thé:

NH c6 trach nhiém ti€p nhan yéu ciu tra soat, khi€u nai cia Chu thé bang van ban tai cac

diém giao dich cia NH hodc bang phuang thirc I6i ndi dén s dién thoai 1900585885 hodc s6

dién thoai khac dugc d&ng tai trén website cia NH tai tirng thdi diém.

NH thuc hién ngay céc bién phap theo quy dinh ciia NH dé€ khoa thé khi Chu thé yéu cau NH

tra soat/khiéu nai do nghi ngd co gian 1an hodc tén thét.

NH giai quyét dé nghi tra soat, khi€u nai va tra IGi tra soat, khi€u nai cho Chu thé trong vong

t6i da 30 (bao muai) ngay lam viéc k& tir ngay NH tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan

dau ctia Cha thé theo quy dinh phap luat va TPBank.

XU ly két qua tra soat, khi€u nai:

+  D&i véi trudng hdp nhitng t8n that phét sinh khdng do 16i cia Cha thé va/hodc khdng
thudc cac trudng hgp bat kha khang: NH thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thda thuan
va quy dinh cta phap luat hién hanh trong thdi han tdi da 1a 05 (ndm) ngay lam viéc ké
tlr ngay thdng bao két quéa tra soat, khi€u nai cho Cha thé; Trudng hdp tén that phat
sinh do 16i ctia cac bén lién quan, bén ¢ 1i thuc hién bdi hoan theo thda thuan gitra cac
bén phu hgp véi quy dinh cla phap luat.
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+ D& v6i trudng hgp hét thsi han x(r ly d@ nghi tra soat, khi€u nai theo thod thuan ma van
chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thuéc vé Bén ndo: trong vong 15 (mudi 13m)
ngay lam viéc tiép theo ké tir ngay thdng bdo két qua tra soat, khi€u nai cho Chu thé,
NH s& tién hanh théa thudn véi Cha thé vé phuong an xar ly hodc tam thdi bbi hoan ton
that cho Chua thé cho dén khi c6 két ludn cudi cling clia cd quan cé thdm quyén phan
dinh & 16i va trach nhiém cua céc Bén;

+  Dai véi trudng hdp NH, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc hoac khéng
dong y vai két qua x{r ly dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc
thuc hién theo quy dinh phap luat.

- Dai véi truGng hgp vu viéc co dau hiéu téi pham, NH thuc hién thong bao cho cd quan nha
nudc cd thdm quyén theo quy dinh ctia phap ludt vé t6 tung hinh su’ va béo cdo Ngan hang

Nha nudc Viét Nam; dong thdi, thong bdo bang vén ban cho Chu thé vé tinh trang x(r ly dé

nghi tra sodt, khi€u nai. Trong trudng hop cd quan nha nudc cd thdm quyén théng bao két

qua giai quyét khdng cé yéu té toi pham, trong vong 15 (mudi 18m) ngay lam viée k€ tir ngay
c6 két ludn cia co quan nha nudc cd thdm quyén, NH tién hanh thdéa thudn véi Cha thé vé
phuang an xur ly két qua tra soat, khi€u nai.

e) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh cd lién
guan cla phap luat.

DPIEU 8. BAO VE DU LIEU CA NHAN

1.

Cac quy dinh vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan dudc quy dinh tai Diéu kién Diéu khoan vé Bao vé dir
liéu cad nhan (danh cho ca nhan) dudc NH ban hanh tirng thdi ky va céng bo cong khai trén website
cta NH.

Trong qua trinh thuc hién Hop Dong, ngoai DI Liéu Ca Nhan cla Chu thé, Chl thé cd thé cung
cap cho TPBank Dif Liéu Ca Nhan cla cac bén khac (chang han nhu thdng tin clia ngudi phu thudc,
vg/chdng, con, cha, me, ban bé, ngudi lién hé trong cac trudng hgp khan cip...), Chu thé cam
doan va bao dam rang Chu thé da dugc su dong y clia bén th( ba d6 cho viéc xr ly DT Liéu Ca
Nhan cla ho cho cac muc dich dugc néu tai Hgp Dong ndy va mién cho TPBank moi trach nhiém
lién quan trong viéc xur ly D{F Li€éu Ca Nhan cua cac ca nhan nay.

PIEU 9. CAC PIEU KHOAN KHAC

1.

Cac trudng hgp mién trir trach nhiém
Bang viéc xac nhan giao két Hgp Dong, Cha thé tai day dong y:

a) NH dugc mién trach nhiém trong trudng hogp hé thdng xur Iy, hé thdng truyén tin, Ung Dung
MoMo... bi truc tric, hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha néng kiém soét ctia NH.

b) NH dudc mién trach nhiém trong trudng hop vi ly do dé bao ddm an toan va han ché rii ro
cho Chu thé, NH khéng thuc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién céc thoa thuan tai Bidu
kién Diéu khoan nay.

¢) NH khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky trudng hgp nao Thé bi DVCNT tur ch6i. Pong thai
khong chiu trach nhiém vé viéc cung (tng hang hoa, dich vu dugc thanh todn bang Thé va
dugc quyén ghi nhan khoan ng Thé vdi gia tri theo cac giao dich da thanh toan bang Thé cho
du hang hod, dich vu cé dugc giao, nhan hoac dugc thuc hién hay khong.

d) NH dugc mién trach nhiém trong viéc khong thuc hién cac dé nghi yéu cau tra soat khiéu nai
vugt qua thdi han theo quy dinh ctia NH.

e) NH dugc mién trach nhiém cho viéc khong thuc hién cic nghia vu clia minh trong Hgp Bong
khi nguyén nhan cula viéc khong thuc hién dé xuat phat tir nguyén nhan cta cac Su kién bat
kha khang.

Stra doi, bd sung ndi dung

a) NH cé quyén stra d6i, b6 sung cac ndi dung clia Diéu kién Diéu khodn nay vao bt c thdi
diém nao NH cho la phu hop.
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b)

c)

Néu Chu thé khdng ddng y vdi cac slra déi, b6 sung do NH dua ra, Cha thé cé quyén chdm
dat viéc sir dung Thé va Hgp Dong.

Néu Chu thé tiép tuc si dung Thé sau thdi diém cé hiéu luc cta stra ddi, bd sung Diéu kién
Piéu khoadn nay cd nghia 1a Cha thé d& chdp nhan hoan toan cac slra ddi, b6 sung dé.

Cac quy dinh khac

a)

b)

d)

Néu Chu thé sir dung Thé dé dit trudc cac dich vu nhung khéng sir dung dich vu dé va khdng
théng bédo huy dich vu trong thdi han quy dinh cia BVCNT, Chu thé cd thé phai thanh todn
mot phan hodc toan bd gia tri dich vu, cac loai thué va phi lién quan theo quy dinh cua tirng
DVCNT. NH ¢ quyén ghi nhan khoan ng cta Chu thé déi véi cac trudng hop nay.

Trlr khi NH ¢d van ban khudc tir quyén han, quyén luc hay bién phap clia minh, moi su that
bai hay cham tré trong viéc thuc thi bat ky quyén han, quyén luc hay bién phdp ndo clia NH
s€ khong coi nhu la su khudc tir toan bd hay khudc tir mot phan cac quyén han, quyén luc
hay bién phap do.

Chi phi gia tang: Khi phat sinh su kién lam tang chi phi NH, NH sé tinh toan va thong bao cho
Chu thé s8 chi phi ting thém ma Chu thé ¢ nghia vu thanh todn. Trong thdi han 15 ngay ké
tir ngay thong bao, Chua thé ¢ nghia vu béi hoan cho NH s6 tién chi phi tang thém dugc quy
dinh trong Thong bao. Trudng hgp Chu thé cham tra so tién chi phi tang thém nay, Chu thé
s€ phai tra I3i trén so tién cham tra nay theo mirc Idi cham tra, cach tinh 13i dugc quy dinh tai
biéu kién biéu khoan nay.

Chu thé dong y nhan cac thong bao va théng tin tir TPBank thong qua mot hodc tat ca cac
phuang thdrc lién lac (email, dién thoai, tin nhadn, gui truc ti€p, gui thu dén dia chi, théng qua
website hoac 'ng dung dién thoai), bao gém ca cac thong bao lién quan dén Thé tin dung
(khdng gidi han), hét han gidy td tuy than va thong bdo quang cao tir TPBank va/hodc doi tac
cta TPBank d6i véi san phdm cua TPBank. Thdi gian dién thoai trong khung gid: tir 8h sang
dén 8h t6i. Khong lién quan dén viéc Bé nghi nay cé dudc phé duyét, khong dugc phé duyét,
bi hily bd hay chdm ddt, ch3p thudn nay cia Chu thé sé cd hiéu luc ké tir ngay Chu thé ky
trén Ban dé nghi nay va duy tri cho dén khi Chua thé co tir chdi theo quy dinh cua phap luat.

Luat diéu chinh, giai quyét tranh chap

a)

b)

Diéu kién Diéu khoan nay dugc diéu chinh bdi luat phap nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét
Nam.

NEu cé bat ky tranh chadp nao phat sinh hoac lién quan dén viéc giai thich tir nglr cling nhu
viéc thuc hién Diéu kién Diéu khoan nay gilta Cha thé va NH trudc hét sé dugc giai quyét
thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hdp hoa giai khong thanh, viéc gidi quyét
tranh chap sé dudc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Thai han hiéu luc va diéu khoan thi hanh

a)

b)

d)

e)

Piéu kién Piéu khoan nay Ia mot phan khéng tach rdi ciia Hop déng va cé hiéu luc ké tir ngay
Hgp dong cé hiéu luc cho dén khi Hgp dong cham dit hiéu luc, hoac khi ¢ su kién phap ly
lam cham dt viéc st dung Thé cta Chu thé va Chu thé hoan thanh moi nghia vu thanh toan
doi véi NH theo Diéu kién biéu khoan nay.
Nhiing tai liéu kém theo hodc dé thuc hién Diéu kién Diéu khoan nay (thdng bao chap thuén
phat hanh thé tin dung TPBank, Sao k&, biéu phi phat hanh va s dung thé, don dé nghi
tdng/giam han murc tin dung...) Ia mdt bd phan khdng thé tach rdi cla Hap dong.
Chu thé da doc, hiéu rd va dong y vdi Diéu kién Biéu khodn nay va xac nhan bang viéc nhap
ma OTP do NH guri dén s6 dién thoai Chu thé ding ky (SMS OTP) dé giao két Hop ddng vdi
NH, cam két thuc hién ding, dong thdi tuan thu cac quy dinh cta phap luat nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghia Viét Nam.
Pén thdi diém hét thdi han hiéu luc thé, néu NH khdng nhan dugc bét ky thdng bao nao cla
Chu thé vé viéc nglrng st dung thé, dugc coi nhur Chu thé van cé nhu cau st dung thé va Chu
thé phai tuan theo cac quy dinh vé Gia han thé cua NH.
Khi c6 diéu chinh noi dung Diéu kién Diéu khoan nay, NH sé thong bao téi Cha thé vé cac
diéu chinh nay qua Ung Dung MoMo, website ctia NH hodc qua hinh thifc ma NH cho 13 phu
haop.

13



PIEU KIEN PIEU KHOAN TINH NANG TRA GOP THE TiN DUNG NOI BIA TPBANK DANH

CHO KHACH HANG CA NHAN SU DUNG Vi PIEN TU MOMO
SG hiéu vé&n ban: 27/2025/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 01/10/2024

Diéu kién Diéu khoan Tinh Nang Tra Gop Thé tin dung NG&i bia TPBank danh cho Khach hang ca nhan
st dung Vi Dién T& MoMo (“Piéu Kién Piéu Khoan Tra Gop”) nay la mot phan khong tach rdi cla
Pon Dé nghi kiém Hop dong phat hanh va su’ dung Thé tin dung ndi dia TPBank danh cho khach hang
cd nhén su’ dung Vi dién t’ MoMo (“"Hgp Pong”). Bang viéc xac nhan giao két tai Hgp Dong, Khach
hang déng y tuan theo cac quy dinh tai Diéu Kién biéu Khoan Tra Gop nay.

I
1.

4,

GIAI THICH TU NGU'

“Tinh Nang Tra Gop”: La tinh nang cho phép Chu thé tra ng theo hinh thdc Tra gop khi dung
Thé, gébm 2 loai: Tra gép Theo Du Ng Sao Ké va Tra Gép Theo Giao Dich.

“Tra Gop Theo Giao Dich”: La hinh thirc Chu thé chon tra gdép cho tiing Giao dich thé, dugc
chon ngay khi thuc hién giao dich.

“Tra Gop Theo Du’ Ng Sao Ké": |a hinh thirc Chu thé trd gép cho toan bd Du’ ng gbc chua dang
ky tra gop vdi s6 tién dugc thong bdo trén Sao ké.

“Du ng tra gop”: La sO tién du ng cla cac Giao dich dang ky tra gép ma KH phai tra.

Céc tir nglr khac khdng dudc giai thich tai Diéu Kién Biéu Khoan Tra Gop nay dugc hiéu theo Diéu kién
biéu khoan phat hanh va su’ dung Thé tin dung ndi dia TPBank danh cho Khach hang ca nhén su’ dung
Vi dién t0 MoMo dugc cong bd trén website https://tpb.vn cla TPBank (“Piéu Kién Piéu Khoan
Thé").

II. PIEU KIEN AP DUNG

1.

DE sir dung Tinh N&ng Tra Gop cua Thé, Cha thé phai dap ('ng dong thdi cac diéu kién sau:

a) Khach hang ca nhan sé hitu Thé tin dung Ndi dia TPBank do TPBank phat hanh dé sir dung
trén Ung Dung MoMo (“Khach hang”/”Chu thé”).

b) Giao dich dang ky tra gép (géom: Tra Gép Theo Du Ng Sao Ké va Tra Gop Theo Giao Dich)
phai dong thdi dugc thuc hién va déng ky Tra gop bdi chinh Chu thé trén Ung Dung MoMo va
sau dé dudc ghi nhan thanh cong vao hé thGng TPBank.

c) Thé phai dang trong trang thai hoat dong (“Valid”/ “Active”) va khong & trong tinh trang
khoda/chdm thanh toan trén hé théng TPBank tai thdi diém Chu thé si dung Tinh Nang Tra
Gop.

d) M6t Chi thé cd thé sir dung Tinh N&ng Tra Gop ddng thdi cho nhiéu giao dich dugc phép theo
quy dinh cua TPBank.

e) Chu thé thuc hién chon dang ky Tra Gop Theo Du Ng Sao Ké trong khoang thdi gian tir Ngay
sao ké dén Ngay dén han hoac chon dang ky Tra gop theo Giao dich khi Cha thé thuc hién
thanh toan cho hang héa, dich vu da str dung trén Ung Dung MoMo.

f)  Tai thdi diém chon Tinh Nang Tra GAp, Chu thé khéng cé khodn nd quéa han.

g) Dap Ung cac diéu kién khac theo quy dinh ctia TPBank trong tirng thdi ky.

TPBank cd quyén tur chdi cung cap Tinh Nang Tra Gop khi Chu thé khong dap Ung cac diéu kién

néu tai Khoan 1, Muc II nay va cé quyén cham dut viéc cung cdp Tinh Nang Tra Gop cho Chu thé

khi Chu thé khéng con dap (ing cac biéu Kién Diéu Khoan Tra Gop nay.

III. NOI DUNG TINH NANG TRA GOP
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1.

SO tién Tra gop hang thang
Chu thé can thanh todn S6 tién tra gép hang thang, dugc xac dinh bdng cong thic sau:

SO tién tra gop hang thang = (S0 tién cua Giao dich dang ky tra gop + Phi tra gép) / Ky han tra gop

Trong do:

- Giao dich dang ky tra gop: la giao dich ma Cha thé da dang ky Tra gép (gom: Tra Gop
Theo Du Ng Sao Ké va Tra Gép Theo Giao Dich) trén Ung Dung MoMo.

- Phi tra gop: 1a khoan phi ma Chua thé phai trd hang thang trén SO tién tra gop khi dang ky
sir dung Tinh Nang Tra Gop. MUc Phi tra gdp dudgc &p dung theo Biéu phi do NH ban hanh
trong tirng thdi ky, dugc cdng bd cong khai trén website clia NH va Ung Dung MoMo.

- Ky han tra gép: 1a thsi han dé Cha thé thanh todn hét du ng cia Giao Dich Tra Gop véi
TPBank. Chu thé dugc lua chon va xac nhan dang ky 01 (mét) trong cac Ky Han Tra Gép
gom: 2, 3, 6, 9, 12 thang va/hodc cac Ky Han Tra Gop khac, dugc cap nhat theo tirng thdi ky
va khdng thay d6i sau khi KH d& Iuwa chon d&ng ky chuyén déi tra gdp, ddi véi mdi Giao dich
d&ng ky tra gdp thod man cac diéu kién ma TPBank quy dinh va dugc hién thij trén giao dién
Ung Dung MoMo. Thdi han tra gép khdng vugt qua thsi han han muc tin dung Thé.

Vi du:

- Chu thé Tra Gop Theo Du Ng Sao Ké ¢ sd tién la 600.000 VND, véi Ky han tra gdp la 3 thang,
murc Phi tra gdp (ap dung tai thdi diém dang ky tra gop) 1a 3% trén s6 tién cla giao dich dang
ky tra gop d6i véi moi Ky Tra Gop:

S0 tién (VND) Ky tragop 1 Ky tra gop 2 Ky tra gop 3

Ng gdc 200.000 200.000 200.000
Phi tra gop 18.000 18.000 18.000
S8 tién tra gép hang thang 218.000 218.000 218.000

S0 tién Tra gép hang thang cla tirng giao dich dugc ghi nhan vao Sao ké (cung véi cac so tién tra
gop khac phat sinh trong ky sao ké) va la mét phan trong So tién dén han ma Chu thé phai tra
trong ky sao k& dd. Phan du ng con lai ciia khoan Tra gop sé dugc thé hién trong cac ky sao ké
ti€p theo cho tdi khi Chu thé hoan tat nghia vu Tra gdép véi TPBank va/hodc hét ky han Tra gop.

Thdi di€ém thanh toan sé tién Tra gop: 1a Ngay dén han cla tirng ky sao k& hang thang cla
Chu thé. Ky Tra gop dau tién dugc tinh ngay tai thang Chua thé lua chon hinh thirc Tra gép va dudc
ghi nhan thanh cong.

Thir tu thanh toan du ng

Th( tu' thanh toan du ng dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Diéu Kién Diéu Khoan Thé.

Tat toan truéc han

a) Tat toan trudc han Giao dich dang ky tra gop la tinh nang cho phép Chu thé thanh toan du
ng Giao dich dang ky tra gép trudc han.

b) Trudc khi glfi yéu cau tat toan trudc han trén Ung Dung MoMo, Cht thé can thanh toan hoan
tat cac khoan qua han (néu cd).

c) Chu thé phai thanh toan toan bd Phi tra gop phat sinh tir Giao dich dang ky tra gép cua Chu
theé khi str dung tinh nang Tat toan trudc han.

Han mdc kha dung cua Thé sé gidm tucng Ung vdi gia tri Giao dich dang ky tra gop va Phi tra
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1v.

gop; va dugc tang lai tuong (ng vai SO tién tra gop hang thang ma Khach Hang da tra cho TPBank
theo lich Tra Gop da dugc théng nhat.

Chu thé ddng y rang, TPBank c6 quyén thay ddi, bd sung cac khoan phi lién quan tuy theo chinh
sach cta TPBank tirng thdi ky. Viéc thay ddi, bd sung phi dugc quy dinh tai Diéu Kién Diéu Khoan
Thé.

HUO'NG DAN SU DUNG TiINH NANG
Huéng dan sir dung Tinh Ning Tra Gép

a) Tra Gép Theo Du Ng Sao Ké
i.  Trén Ung Dung MoMo, Chui thé vao muc “Héa don” dé chon Sao ké hgp Ié can tra gop.

ii. Chu thé chon Ky han trd gép va xac nhan “dang ky” dé dang ky tra gop. Két qua dang ky va
thong tin tra gép sé dugc hién thi trén Ung Dung MoMo.

iii. Ky tra gop dau tién dudc tinh ngay tai thang déng ky chuyén déi tra gop, Chl thé phai thanh
toan du ng cua tirng ky tra goép trudc Ngay dén han hodc chiu thém Phi cham thanh toan néu
thanh toan sau Ngay dén han nay.

iv.  Chu thé c6 thé theo ddi (cac) nghia vu thanh toan trén Ung Dung MoMo.

b) Tra Gép Theo Giao Dich

i.  Tai man hinh thanh toan trén Ung Dung MoMo, Chu thé chon ngudn tién thanh todn qua Thé
(hay Vi Tra Sau) va dang ky tra gop. Thong tin vé goi tra gop nhu SO tién tra gop hang thang,
Ky han tra gdp, Phi tra gop,... dugc hién thi cho Chl thé Ky han tra gop va xac nhan thuc hién
giao dich thanh toan hang hoa, dich vu.

ii.  Chu thé theo ddi nghia vu thanh toan Giao dich déng ky tra gop trén Ung Dung MoMo va thuc
hién tra ng trudc Ngay dén han dé tranh phét sinh Phi chdm thanh toén.

Huwéng dan sir dung Tinh ndng Tat toan truéc han

a) Trén Ung Dung MoMo, Chu thé vao tinh ndng “Quan ly trad gép” va chon Giao dich dang ky
tra gop can tat toan trudce han. Cha thé dugc hién thi chi tiét: s6 tién da tra va du' ng cua Giao
dich dang ky tra gop, Ky han tra gop, Ngay dén han,... Chl thé chon vao khoan mudn tat toan
trudc han va xac nhan.

b) Chu thé nhan k&t qua xur Iy yéu cau tat toan trudc han va thong tin lién quan théng qua Ung
Dung MoMo.

TPBank co quyén chdp nhan va/hoac tr chdi bat ky yéu cau st dung Tinh Nang Tra Gép cua Chu
thé ma khong phai cung cdp ly do cho Chu thé.

CHAM DUT SU DUNG TINH NANG TRA GOP

TPBank c6 quyén cham dut viéc cung cdp Tinh Nang Tra Gop da ap dung bang viéc thdng bao dén

Chu thé va yéu cau Chu thé thanh toan toan bd s6 du con lai cla (cac) du ng tra gop khi xay ra

mot trong cac trudng hgp sau:

a) Chu thé vi pham nghia vu theo quy dinh cua biéu kién Diéu khoan, biéu Kién Diéu Khoan Tra
GOop nay hoac quy dinh tai Hgp dong.

b) Chu thé khong dap (ng cac diéu kién nhu quy dinh tai Muc II ctia Diéu Kién Diéu Khoan Tra
Gop nay.

c) Thé cla Cha thé bi dong, khoa, tam khda... hodc trong cac trudng hgp rui ro khac theo danh
gia cia TPBank néu TPBank thdy can thiét va khong trai quy dinh cta phap luat .

d) Chu thé sir dung thé ngoai pham vi st dung thé theo quy dinh cGa TPBank va quy dinh cla
phap luat tirng thdai ky.

e) Cac trudng hgp khac theo quy dinh tai Hgp Bong, quy dinh clia TPBank, quy dinh phap luat.

Khi ch@m dt viéc cung cap Tinh nang Tra gop cho Chu thé, toan bd s6 du’ ng con lai cla (cac) du

ng tra gop s€ ngay lap tuc trd thanh sg tién dén han thanh toan. Ty tirng trudng hgp, Cha thé co
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VI.

thé phai thanh todn cac khoan phi, chi phi lién quan tdi viéc chdm ddt sir dung Tinh Nang Tra Gop
theo quyét dinh cua TPBank.

PIEU KHOAN CHUNG

TPBank cé quyén bd sung hodc diéu chinh hodc thay thé ndi dung Diéu Kién Diéu Khoan Tra Gop
nay va s& thdng bao cho Chu thé vé nhitng thay ddi nay bang cac phudng thiic do TPBank quyét
dinh.

TPBank khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khi€u nai, khi€u kién nao gilra Khach Hang
va Bén cung cap hang hda, dich vu lién quan tdi Khoan Tra Gop.

Cac ndi dung khong dugc quy dinh tai biéu Kién biéu Khoan Tra Gop nay dudc thuc hién theo noi
dung quy dinh tai Hgp dong. Trudng hdp c6 bat ky ndi dung nao cla Diéu Kién biéu Khoan Tra
GOAp nay mau thuan vdi ndi dung Hgp dong thi ndi dung cua Digu Kién Biéu Khoadn nay sé& dudc uu
tién ap dung.

biéu Kién biéu Khoan Tra Gop nay dugc diéu chinh va giai thich theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam.

Piéu Kién Diéu Khoan Tra Gop nay cé hiéu luc ké tir thdi diém Khach Hang dang ky thanh cong
Khoan Tra Goép dén khi Khach Hang hoan tat viéc thanh toan Khoan Tra Gop va cac chi phi lién
quan (néu co) cho TPBank.
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