- PIEU KHOAN, PIEU KIEN
¢ T P Bank SU DUNG DICH VU SMS BANKING CUA TPBANK

_

(Ban hanh kém theo van ban co s6 hiéu:

Ngay hiéu luc......[....../.......... )

PIEU 1. PHAM VI AP DUNG

biéu khoan, biéu kién nay quy dinh vé viéc st dung dich vu thong bao bién dong sb du tai khoan thanh
toan qua SMS danh cho Khach hang ca nhan dap (ng cac diéu kién theo quy dinh cta TPBank (* Diéu
khoan, Diéu kién”).

PIEU 2. GIAI THICH TU NGU

1.  “Ngan hang/TPBank/NH” : La Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong.

“Khach hang” : La khach hang cad nhan mé& TKTT tai TPBank,dang ky dich vu eBank va dang ky
st dung dich vu SMS Banking trén ebank.

3.  “Tai Khoan”/"Tai Khoan Thanh Toan”: La tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam Dbng, ngoai
t&, do Khach hang mé tai Ngan hang dé& phuc vu cho cac giao dich clia Khach hang dugc Ngan hang
chap nhén. Tai khoan c6 thé do mdt Khach hang la Chu tai khoan hodc do nhiéu Khach hang cling la
Chu tai khoan.

4. eBank (Dich vu Ngan hang dién tr): La dich vu cho phép khach hang thuc hién Quan ly tai
chinh (tra cru thong tin tai khoan, tiét kiém, thé tin dung, khoan vay...) va thuc hién cac giao dich
truc tuyén (chuyén tién, thanh todn héa don, nap tién, thanh todn mua hang truc tuyén, gui/tat
toan tiét kiém truc tuyén, tra ng thé tin dung, ing tién...) va giao dich khac dugc TPBank cho phép,
Khach hang st dung Tai khoan ddng nhap va Mat khau dé truy cap va st dung dich vu

5. SMS Banking/Dich vu SMS Banking/Dich vu: La dich vu théng bdo bdng tin nhan vé bién
dong s6 du trong tai khoan thanh toan cla khach hang md tai Ngan hang dén s6 dién thoai Khach
Hang dang ky st dung dich vu. Dich vu nay bao gobm SMS géi Cg Ban va SMS géi Nang Cao.

6. Tai Khoan Pang Nhap: La tén truy cap vao eBank ctia Khach hang do eBank khdi tao, tuan tha quy
dinh ctia Phap luat Viét Nam hién hanh va quy dinh cGa TPBank.

7. Mat Khau: La diy ky tu dudc sir dung cling véi Tai Khoan Dang Nhap dé truy cip vao hé théng
eBank. Khach hang cd thé d6i Mat khau bang tinh ndng ddi Mat khau trong eBank.

PIEU 3. PAC PIEM DICH VU SMS BANKING

Goi dich - 5 ,
1 Pac diem Biéu phi
Ngan hang gui tin nhan bién dong sd du vdi cac giao dich trén tai
khoan thanh toan clia Khach hang, ngoai trlr cac giao dich sau:
- Giao dich ghi ng (giao dich trir tién tir tai khoan thanh toan) co gia Bi€u phi  SMS
tri dudi 500,000 VND hodc ngoai té quy déi tuong duang; Banking do TPBank
| - Toan bd giao dich ghi c6 (cong tién vao tai khoan thanh toan). quy dinh va cé thé
1 |MS 99| . Giao dich chuyén khoan giifa cac tai khoan thanh toan cta Khach thay déi theo timg
B2 3 2 bt s Cimn en
Ca Ban hang md tai TPBank thdi ky, chi tiét trén
- Giao dich tra Iai tién gui cd gia tri dudi 200,000 VND hodc ngoai té€ | website:
quy déi tuong dudng https://tpb.vn  cua
- 1 s6 tin nhan khac theo quy dinh cGa TPBank trong tung thdi ky | TPBank.
va cbng khai dén Khach hang
5 SMS gdi | Ngan hang gui tin nhdn bién ddng sb du’ vdi cac giao dich trén tai
Nang Cao | khoan thanh toan cta Khach hang, ngoai trir cac giao dich sau:
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https://tpb.vn/

- Giao dich chuyén khoan giira cac tai khoan thanh toan cia Khach
Hang ma& tai TPBank

- Tra |&i tién gli cé gia tri dudi 200,000 VND hodc ngoai té quy doi
tuagng ducng

- 1 s6 tin nhan khac theo quy dinh cla TPBank trong ting thgi ky
va cong khai dén Khach hang

PIEU 4. QUYEN LOT VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Quyén cua Khach hang:

a)

b)
C)

d)

Pudc hién thi cac thdng tin va trang thai Dich vu SMS Banking dang ky trén ('ng dung TPBank
eBank sau khi Khach hang da hoan thién thu tuc dang ky Dich vu SMS Banking

Pugc dang ky hoac huy Dich vu SMS Banking ngay trén (ing dung TPBank eBank.

Khi€u nai véi TPBank néu khdng nhan dugc tin nhdn SMS bién dong sd du theo tiing goi
Khach hang dang ky.

Néu Khach hang bat tinh nang “Thong bao” (notification) tai i'ng dung TPBank eBank. Khach
hang sé& dugc TPBank cung cip théng tin thay déi s& du Tai khoan thanh todn cua Khach
hang qua muc “Thong bao” (notification) tai ('ng dung TPBank eBank .

2.  Trach nhiém cua Khach hang:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)
h)

Gilr bi mat cac thong tin ca nhan, ma Khach hang/tén dang nhap, mat ma truy cap Dich vu
ngan hang dién tr TPBank eBank, khong cung cap, tié€t 16 cho bat ky bén th( ba nao khac.
Dong y rdng bét cr hanh ddng thuc hién truy cap vao rng dung TPBank eBank va/hodc thuc
hién giao dich bang chinh Tai khodn d&ng nhap va Méat khdu dé thuc hién giao dich déng
ky/huy dang ky Dich vu SMS Banking déu dugc xem la giao dich do chinh Khach hang thuc
hién.

Pong y véi Biéu phi Dich vu SMS Banking ctia TPBank khi st dung Dich vu (bao gom viéc
TPBank thay déi biéu phi nay).

Cho phép TPBank tu dong trich tién (ghi ng) (cac) tai khoan thanh toan ctia Khach hang mé
tai TPBank dé hach toan thu phi Dich vu SMS Banking theo biéu phi TPBank quy dinh tiing
thai ky dugc cong bd trén website cia TPBank. Phi SMS Banking dudgc tinh va thu tGi hét
thang cla thdi diém Khach hang hay SMS Banking.

Chiu hoan toan trach nhiém vé cac thiét hai phat sinh (néu cd) va boi thudng thiét hai phat
sinh trén thuc té€ cho TPBank néu Khach hang cé hanh vi gian 1an, vi pham quy dinh phap luat
va quy dinh cta TPBank khi sir dung Dich vu SMS Banking gay rui ro cho TPBank.

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi quy dinh phap luat va quy dinh clia TPBank
Thanh todn day du cac khoan phi phét sinh cho TPBank trong qua trinh sir dung Dich vu.
Cho phép TPBank truy thu phi Dich vu SMS Banking cho dén khi thu du phi cac ky da phat
sinh theo diéu kién thu phi cia TPBank quy dinh tirng thdi ky.

DPIEUS5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK

1. Quyén cua TPBank:

a)

b)

Yéu cau Khach hang cung cap thong tin va tai liéu can thiét trong qua trinh st dung Dich vu
SMS Banking do TPBank cung cap.

TU chdi thuc hién cac yéu dang ky dich vu SMS Banking clia Khach hang tai TPBank trong
trudng hop danh gia khach hang vi pham cac biéu khoan, Diéu kién nay va Khach hang phai
chiu hoan toan cac thiét hai do vi pham nay gay ra.
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c) Dugc phép tu dong thuc hién trich tién (ghi ng) tr cac tai khoan thanh toan cta Khach hang
m& tai TPBank dé hach todn thu phi theo biéu phi TPBank quy dinh tirng thdi ky dugc cong
bo trén webisite ciia TPBank

d) Dugc phép truy thu phi SMS Banking cho dén khi thu dd phi cac ky da phat sinh theo diéu
kién thu phi cia TPBank quy dinh ting thai ky.

e) Dugc phép nglrng cung cap Dich vu SMS Banking trong trudng hgp Khach hang khéng thanh
toan hodc thanh toan khéng day du phi sir dung SMS Banking theo bi€u phi ciia Ngén hang
hoac Khach hang vi pham Diéu khoan, biéu kién nay hoac danh gia Khach hang st dung dich
vu cb yéu to6 gian lan, gid mao, rui ro.

Trach nhiém cGa TPBank:

a) Cung cap dich vu dang ky/huy SMS Banking cho Khach hang.

b)  Gilr bi mat cac thong tin lién quan dén Khach hang theo quy dinh phap luat.

c) Gidi quyét va tra I3i cac khi€u nai cta Khach hang c6 lién quan dén viéc st dung Dich vu SMS
Banking ctia Khach hang tai TPBank.

d) Chiu trach nhiém vé cac giao dich lién quan dén Dich vu SMS Banking sau khi Khach hang da
thong bao bang email, dién thoai hay ching tur khac téi Ngan hang va dudc Ngan hang xac
nhan vé nhitng nghi ngd vé viéc 10 thong tin cd nhan st dung trong qua trinh dang ky, s
dung Dich vu SMS Banking hodc cac théng tin nghi ngd vé gian lan dgi véi Dich vu SMS
Banking.

e) Khdng chiu trach nhiém dsi vdi cac trudng hgp do 16i/qué tai/tdn cdng hé thdng ngoai tam
kiém soat cia Ngan hang dan dén Khach hang khong nhan dudc/nhan dugc chdm cac tin
nhdn SMS thong bao bién dong sd du tai khoan thanh toan clia Khach hang.

PIEU 6. GIOT HAN TRACH NHIEM:

Ngan hang khong chiu trach nhiém vé tinh phap ly cla cac giao dich, cling nhu khong chiu trach nhiém
vé két qua giao dich khi cé 16i, sai s6t ctia chinh Khach hang trong qua trinh str dung dich vu theo danh
gia clia Ngan hang.

PIEU 7. SUA POI NOI DUNG PIEU KHOAN, PIEU KIEN:

1.

TPBank dugc quyén thay ddi ndi dung Biéu khoan, Diéu kién nay, thay déi dic diém san pham
Dich vu SMS Banking, thay d6i phi st dung Dich vu SMS Banking va TPBank cé trach nhiém thdng
bdo dén Khach hang trén website clia TPBank hodc bang bat cr hinh thifc nao do TPBank quy
dinh tirng thdi ky va cong khai dén Khach hang.

Nhirng thay déi nay s& c6 hiéu luc vao ngay ghi trén Thdng bdo. Néu Khach hang tiép tuc gilr va
str dung Dich vu SMS Banking thi xem nhu Khach hang d& chp nhan nhitng thay déi nay.

PIEU 8. DIEU KHOAN VE THU DPIEN TU, THONG BAO TREN UNG DUNG VA CAC HINH THUC

TUONG PUONG :

Khach hang dong y rang thong tin bdng thong bao trén (tng dung (notification) hodc thu dién tlr
(email) tir TPBank la mot phan khdng thé tach rdi ctia Dich vu SMS Banking.

TPBank dudc quyén gl thong tin bi€n dong s du tai khoan tai muc “Thong bao” (Notification)
qua Ung dung TPBank eBank cla Khach hang dang ky str dung.

TPBank dugc quyén gui dén Uing dung TPBank Ebank, dia chi email, s6 dién thoai, fax... ma Khach
hang da dang ky v@i TPBank, thong tin bao gobm: Tat ca nhitng thong tin, thong bao, canh bao,
hudng dan, ¢ lién quan dén Dich vu SMS Banking; cac tin nhén, thu dién tl, cudc goi cung cap
cac thdng tin khuyén mai, uu dai, quang cdo san pham va céc dich vu lién quan (néu cd).

Khach hang dong y nhan cac thdng tin, hudng dan, cac tin nhan, thu dién t, cudc goi quang
cdo... cac san pham, dich vu, chuang trinh khuy&n mai, uu dai cia TPBank qua s6 dién thoai,
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email, fax... cta Khach hang da dang ky véi TPBank va khong cé khi€u nai, khi€u kién lién quan
dén viéc gui cac thong tin, quang cao nay cua TPBank.
PIEU 9. HIEU LUC CUA PIEU KHOAN, PIEU KIEN
Diéu khoan, Diéu kién nay cd hiéu luc ké tir ngay Khach hang déng ky Dich vu SMS Banking
vGi TPBank va dudc TPBank cung cap dich vu va chi cham dut hiéu luc khi Khach hang hay sir

dung dich vu trén eBank va dugc TPBank chap thuan hoac khi TPBank ngirng cung cdp dich vu
cho Khach hang theo biéu khoan, biéu kién nay.
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