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10.

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thuoﬂg nhéan: Ngin hang TMCP Tién Phong (“TPBank™)

Dia chi tru s& chinh: Toa nha TPBank, sé 57, phd Ly Thudng Kiét, P. Trin Himng Pao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Dién thoai: 04 37 688 998 Fax: 04 3768 8979 Email: ......... .................................

Ma s6 thué: 07102744865 K

ﬁguéfi lién hé: Dich vy Khach Hang TPBank Pién thoai: 1900585885

Cin cir Luit Thuong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai v& hoat ddng xic tién thuong mai va céc van ban sira ddi, bd sung, Ngén hang Thuong
mai C5 phén Tién Phong (TPBank) thong b4o churong trinh khuyén mai nhu sau:

Tén chwong trinh Khuyén mai: Thic diy chi tiéu dip Tét Nguyén Dan 2025 cho chit thé Qudc té TPBank
tai Grab

Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quc

Hinh thirc Khuyén mai: Ting hang héa, cung img dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua bén hang
héa, cung tmg dich vy (Khoén 1 Diéu 9 Nghj dinh 81/2018/ND-CP).

Théi gian Khuyén mai: Tir ngdy 17/12/2024 dén hét ngay 29/01/2025..

Hang ho4, dich vu Khuyén mai: Dich vy Thé quéc té do TPBank phat hanh ¢

Hang hod, dich vu diing dé Khuyén mai: Ting ma vu dai (M2 dién tir TPB20, TPB30 va TPFOOD30) khi
Khich hang mua hang héa, dich vu vi thanh todn bing Thé quéc t& do TPBank phét hanh trén (mg dung
Grab. | . '

Khach hang ciia chwrong trinh Khuyén mai (d6i twong dugc huéng Kh_uyéh mai):

Khéch hang c4 nhan 1a chii thé tin dung qude t& do TPBank phét hanh (Khong bao gdm thé tin dung TPBank
EVO vi cac thé cia Doanh nghi¢p). Ap dung cho céac ddu BIN: 470970, 405573, 496694, 466583, 466582,
356586, 401286, 536287, 466584, 466585, 470971. ‘

Co céu giai thwéng (ndi dung giai thudng, gia trj giai thudng, s6 lugng giai thudng): Theo thé 18 chwong
trinh dinh kém.

N¢i dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai: Theo thé 1¢ chuong trinh dinh kém.,

Téong ‘gia tri hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: 960,000,000 VND (Bing chit: Chin trim sdu muoi
triéu ddng chin./.)
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11. Tén ciia cdc thwong nhin cung thuc hién, néi dung tham gia cu thé va trich nhiém cy thé cia timg

thirong nhin tham gia thwc hién trong chwong trinh:

TPBank phéi hgp ciing Céng ty TNHH Grab td chitc trién khai chuong trinh nay. Trch nhiém cia céc
bén nhur sau: _ -

Céng ty TNHH Grab: Chiju trach nhiém vé c4c giao dich mua ban, cung (mg san pham, dich vu va chat
Irgng sén phim, dich vy ma Khéch hang lya chon thanh toan bang Thé tin dung quéc té do TPBank phat
hanh trén tmg dung Grab. : .

Chiu tréch nhiém h3 frg va gidi quyét tht ca cic vAn d& cia Khéch hang lién quan dén vige sit dung ma
wu dai. Cam két thuc hién dang va chiu trach nhiém theo quy dinh phép lut véi san phim va dich vu ma
khach hang mua, sir dung trén (g dyng Grab. '

Ngan hang Thwong mai Cé phin Tién Phong (TPBank): ch;u trach nhiém td chirc chuorng trinh
khuyén mai, truyén thong thong tin khuyén mai dén cac khach hang du diéu k:en hudng wu dai theo Thé
1¢ ciia Chuong trinh nay.

Ngin hang Thu"o’ng mgi C5 phin Tién Phong cam két thyc hién dung va hoan toan chju trach nhiém
vé& Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luét hién hanh. -

HANG TMCP TIEN PHONG" ﬁ’;-
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THE LE CHUONG TRINH THUC PAY CHI TIEU DIP TET NGUYEN PAN 2025 DANH

CHO CHU THE QUOC TE TPBANK TAI GRAB

1. Tén chwong trinh: Chuong trinh thiic diy chi tiéu dip Tét Nguyén Dan 2025 cho chit thé Qudc té TPBank

tai Grab

2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 17/ 12/2024 dén 29/01/2025
3. Pia ban (pham vi) Khuyen mai: Toan quéc

4. Héng ho4, dich vu Khuyén mai: Dich vu Thé qudc té do TPBank phat hanh
5. Poi twgng dp dung: Khich hiang c4 nhén 14 chii thé quéc t& do TPBank phét hanh (Khéng bao gbm thé

tin dung TPBank EVO va céc thé cta Doanh nghiép). Ap dung cho cc diu BIN: 470970, 405573, 496694,
466583, 466582, 356586, 401286, 536287, 466584, 466585, 470971

~

6. N ldungu’udax

17/12/2024

dén

| 29/01/2025

Ting Mi dién tir TPB20 Giam 20,000 VND cho chuyén
Grab Bike/Grab Car tir 50,000 VND khi Khach hang
thanh toin bing Thé quéc té do TPBank phit hanh

- T6i da 12,000 legt wu ddi trong ca chu'ong trinh .

- Moz user dugc huomg wu ddi I ldn trong ca chu'cmg trinh

GrabDi:|

chuyén

17/12/2024

= den

£ 29/01/2025

Ting Ma dién tir TPB30 Giam 30,000 VND cho chuyén

Grab Bike/Grab Car tir 100,000 VND khi Kh4ch hang

thanh todn bing Thé qudc té do TPBank phét hanh

- T6i da 12,000 luot wu ddi trong ca chuong trinh

- Mbi khdch himg (cdn cik theo user ding ky thong tin tai
Grab) dwgc huong wu dai 1 ldn trong ca chicong trinh

- Chuwong trinh dugce ap dung chung vdi cdc Chitong trinh
khuyén mai khdc tai déi tac

Dit dd in
Grab
~ Food

17/12/2024

g A
- den

29/01/2025

Ting Ma dién tir TPFOOD30 Giam 30,000 VND cho
don dit Grab Food tir 120,000 VND khi Khach hang
thanh todn bing Thé qudc té do TPBank phat hanh

- T6i da 12,000 heot wu ddi trong ca chuong trinh

- Mobi user dugc hieong wu dai 1 ldn trong ca chuong trinh

Khach hang c4 nhén 13
chu thé tin dung, thé ghi

" ng qube té do TPBank

phat hanh (Khéng bao

gbm thé tin dung b g

TPBank EVO, Thé tin. || -
dung TPBank Flash 2inl |
va céc thé cia Doanh
nghiép). Ap dung cho
cac dau BIN:
470970,405573, 496694,
466583, 466582,
356586, 401286,
536287, 466584,
466585, 470971.

7. Diéu kién vé thé nhén wu dai: Tai thoi diém diém tong két c4c giao dich hop 1¢ thé ciia khach hing phai
& céc trang thai hoat dong (Trang thai Valid Card va Lost Card, Capture can cir theo ghi nkdn tai hé théng
thé cua TPBank), Khong co cac trang thai (Huy the, No qua han, Phét hanh lai/Thay thé thé, Khoa chd hiy,
No qua han, Thé cén x4c dinh lai théng tin, Thé hét han, Thé bi khéa do nghi ngd rui ro, 16 théng tin).

8. Thoi gian tdng két va chi tri wu dai ddi véi cac chlmmg trinh: Khach hang sir dung M3 dién tir truc
tiép trén img dung Grab khi thanh toan bing loai Thé quéc té do TPBank phat hanh 4p dung déi v6i chuong
trinh nay. ;

9. Quy dinh chung vé céc wu dii:
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Uu d4i chi danh cho Khach hang ca nhin, khéng 4p dung v&i khach hang Doanh nghiép. TPBank bao
Iru quyén tir chdi 4p dung Uu Dii cho céc thanh toan ¢6 d4u hiéu hodc ¢6 co s& chimg minh dugc thanh
toan sir dung cho muc dich kinh doanh.

U dai khéng duge clfuyén nhuong cho ngudi khac, khéng dugce thay thé bing san phim khéc va khéng
dugc quy ddi ra tién mat.

TPBank xét thoi gian chi ti€u cin cir theo thoi gian giao dich thanh céng va cip nhét thanh cdng vao hé
théng thé ctia TPBank.

Viéc xét cac giao dich ht;)p le phu thuéc vao ma Merchant_ID, ma nganh (MCC) theo quy dinh cta T
chitc thé do don vi chip nhén thé (PVCNT- noi Quy khach thyc hién giao dich) ding ky va ghi nhan
trén hé théng ctia TPBank

TPBank c6 quyén yéu ciu chu thé cung c4p c4c hoa don giao dich (héa don mua hang va héa don thanh
toan thé tai cdc DVCNT) va céc chimg tir Khac dé 1am can cir xét duyét cic giao dich chi tiéu hop 1€
TPBank c6 quyén‘ khong chi tra wu dai cho Khich hang trong trudmg hgp Khach hang khéng cung cép
hoic cung cip Khéng day du céc chirng tir lién quan trude théi gian quy dinh hodc ma héa don giao dich
cua Khach hang Khong thoa mén cic quy dinh ctia Thé 1& chuong trinh.

Néu Khéch hang déng ¥, TPBank c6 quyén sir dung hinh 4nh, théng tin cia Khach hang nhan dugc wu
dai dé phuc vis cho hoat déng quang ba san pham, dich vu clia TPBank.

Chii thé c6 trach nhiém hoan tré lai toan bo s6 tién TPBank twong g véi gia trj Ma dién tir ma TPBank
da ting chii thé trong truo‘ng hop TPBank c6 cin cir chu‘ng minh giao dich dugc nhén wu di la giao dich
Khéng hop I¢:

Céc giao dich bi hity, c6 tranh chép hodic duge hoan lai s& bi trir ra khoi diéu kién xét chi tiéu

Céc thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu Khoan va didu kién tiéu chuin ctia Thé vin dugc 4p dung dbi
vGi cac khach hang theo quy dinh hién hanh cia TPBank.

TPBank s& Khéng chiu bét ky trach nhiém cho bit ky. Khiéu nai, tn that, thiét hai, chi phi ma batky c4
nhan nao génh chiu duéi bt ky hinh thirc ndo ngoai céc vin dé lién quan dén wu dai theo Quy dinh nay.
Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dn chuong trinh ndy, tranh chép s& dige giai quyét theo
thoa thuén giita TPBank va khach hang, phit hop vé6i quy dinh ctia phép luat.

Trong trudng hqp két qua danh cho Khéch hang dugc hé théng ctia TPBank tinh toan chwa chinh x4c,
TPBank duoc quyén tinh toan lai diéu kién dé x4c dinh két qua cho Khach hang, ddng thi TPBank dugc
quyén tyr dong trich N¢ tir Tai Khoan thé va/hodc Tai Khoan thanh toan ctia Khach hang tai TPBank dé
thu hdi lai s6 tién d wu dai cho khach hang.

Khach hang dugce nhin M3 dién tir dya trén chi tiéu thuc t€ phét sinh tir ngay hiéu lyc Chuong trinh nay.
Trudng hop c6 bt ky thay d8i nio lién quan dén ndi dung khuyén mai, cc diéu kién, diéu khoan Chwong
trinh, TPBank s& thyc hién cng bd trén website ciia TPBank: https:/tpb.vn/.

Khéch hang cé quyén Khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chwong trinh.

Moi théc méc lién quan d&n Chuong trinh Khuyén mai, Khéch hang lién hé qua Hotline: 1900585885;
(024) 37683683.
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