CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tu do — Hanh phiic

Ngan Hang TMCP Tién Phong

st A%-4/2026/ T8 1B 26 H3 Ngj; ngdy 19 thang 01 ném 2026

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhén: Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Dia chi tru s& chinh: 57 Ly Thudng Kiét. P. Clra Nam, Ha Noi

Pién thoai: 024, 37688998 Fax: 04 3933 6689 EMal: s
M3 s6 thué: 0102744865
Ngui lién hé: Dich vu khach hang TPBank bién thoai: 1900585885

Can cif Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 clia Chinh phd quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé hoat dong x(c tién thuong mai va cic vén ban, stra déi bd sung (“*Nghi dinh
81/2018/ND-CP"), Ng&n hang Thugng mai C8 phan Tién Phong (TPBank) théng bdo chuang trinh khuyén

mai nhu' sau:

1. Tén chudng trinh khuy&n mai: CHUONG TRINH UU PAI TPBANK TiM TAI KLOOK.

2. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuy&n mai: Tdng hang héa, cung (rng dich vu khdng thu tién ¢ kém theo viéc mua ban
hang hda, cung (*ng dich vu (khoan 1 Biéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

4. Thdi gian khuy&n mai: T ngay 23/01/2025 dén hét ngay 28/02/2026

5. Hang hod, dich vu dudc khuyé&n mai: Tat ca thé qudc t€ do TPBank phat hanh (Khéng bao gém
céc thé clia Doanh nghiép c6 dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586,
35677213, 40557302, 466584, 466585, 470971, 49669400,498796, 52401343, 53239265.

6. Hang héa, dich vu diing dé khuy&n mai:
M@ wu dai dugc trlr vao tién thanh todn khi khach hang théa man cac diéu kién tai thé |1& chudng trinh

nay.

7. Khach hang ciia Chuong trinh khuyén mai: Tat ca thé qudc té€ do TPBank phat hanh (Khéng
bao gdm céc thé clia Doanh nghiép co dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582,
356586, 35677213, 40557302, 466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265 thda mén
digu kién tai thé 1& chudng trinh nay.

8. Cd ciu giai thudng: Chi tiét theo th& I1& chuong trinh dinh kém.
Téng gia tri hang héa, dich vu diing dé khuyé&n mai: : 465,000,000VND (Béng chi: Bén trdm

sdu muoi I5m triéu dong chén ./.)

9, N&i dung chi tiét ctia Chu'ang trinh khuy&n mai: Theo thé 1& chuang trinh dinh kém.



10. Tén clia cac thueng nhan cling thu'c hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
clia tirng thu'ong nhan tham gia thuc hién trong chuong trinh: Ngan hang Thudng mai C&
phan Tién Phong (TPBank) phdi hgp té chirc trién khai chudng trinh nay cing Klook Travel Technology
Limited. Trach nhiém clia cac bén nhu sau:

Klook Travel Technology Limited: Chiju tréch nhiém vé viéc ap dung uu dai, cung g dich vu khuyén
mai danh cho khach hang.

Ngan hang Thu'ong mai C6 phian Tién Phong (TPBank): chju trach nhiém t6 chifc chudng trinh
khuy&n mai, truyén thdng théng tin uu dai dén cac khach hang du diéu kién hutng uu dai theo Thé 1&
clia Chuadng trinh nay.

Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong cam két thuc hién diing va hoan toan chiu trach nhiém

vé chudng trinh khuy&n mai trén theo quy dinh cla phap luét hién hanh.
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THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chudng trinh: CHUONG TRINH UU PAI TPBANK THU 6 TIM TAI KLOOK.
2. Pia ban (pham vi) khuy&n mai: Toan qudc

3. Hinh thic khuy&n mai: Tang hang hda, cung (rng dich vu khdng thu tién cd kem theo viéc mua ban
hang hda, cung (ing dich vu (khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

4. Hang ho4, dich vu dugc khuy&n mai: T4t ca thé quéc t€ do TPBank phét hanh (Khong bao gém cac
thé clia Doanh nghiép cé dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213,
40557302, 466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265.

5. Hang héa, dich vu diing dé& khuyé&n mai:
M3 uu dai dudc trir vao tién thanh todn khi khach hang théa mén cac diéu kién tai thé I chudng trinh nay.

6. Khach hang cua chu'ong trinh khuy€n mai: Khéch hang ca nhan 1a chi thé chinh clia Thé quéc t&
TPBank cé ddu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213, 40557302,
466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265.

7. Thdi gian khuy&n mai: Chucng trinh ¢ hiéu luc tir ngay 23/01/2026 (00:00:00 GMT+7) dén hét ngay
28/02/2026 (23:59:59 GMT+7), ho3c dén khi hét s& lugng st dung, tly theo diu kién nao dén trudc.

8. Co cdu giai thudéng:

Tong ngan sach khuyén

Noi dung vu dai
mai (VND)

- Téng ma uvu di TPBKLOOK: Giam 500,000 VN vdi héa dan tir
2,000,000 VND VNP cho thé tin dung qudc t€ TPBank khi thanh toan 465,000,000
hang hod/ dich vu théng qua nén tang cla Klook (trang web hodc (ng

dung di ddng Klook) trong thai gian ap dung uu dai.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu diing d& khuy&n mai: 465,000,000 VND (Bang chii: Bon trém
sau muh Idm triéu ddng chan./.)
10. Ndi dung chi tiét chwang trinh:
10.1 Ndi dung chuong trinh:
- Téng ma uvu dai TPBKLOOK: Giam 500,000 VNP vdi hoa don tir 2,000,000 VND VND cho thé tin
dung quéc t& TPBank khi thanh todn hang hod/ dich vu théng qua nén tang cua Klook (trang web
hodc (fng dung di ddng Klook) trong thdi gian 4p dung vu dai.

10.2 Diéu kién ap dung khuy&n mai:




U'u dai chi danh cho Khéch hang ca nhan. TPBank bao Iuu quyén tir chdi 4p dung Uu Dai cho cac thanh
todn ¢ diu hiéu hodic ¢b cd sd chirng minh dudc thanh todn sif dung cho muc dich kinh doanh.

M&i tudn vu dai dudc quy dinh tir Thr 2 d&n Chl Nhéat theo lich.

Uu dai cé s6 lugt ddi va str dung cd han, dyua trén cd sd dén trudc dudc sir dung trudc.

Ap dung tét ca cac ngay trong tuan, bao gdm ngay L&, Tét.

M3i tai khoan ngudi diing Klook dudc 4p dung ma wu da t8i da 01 [an, cho mdi vu dai, trong sudt thdi
gian dién ra Chudng trinh.

S6 lugng uu dai mbi ngay cé gidi han.

U'u dai nay chi 4p dung cho cac don dudc dit qua trang web va (fng dung di déng cta Klook, khéng
&p dung trén cac nén tang clia bén thir ba (Agoda, Booking.com, Hotels.com).

Uu d&i khdng 4p dung cho cac san phdm trong Danh Séch Hoat Déng Khéng Ap Dung
(https://www.klook.com/no_applicable_activities_list_new/), bao gdm vé mdy bay va Phi€u Qua téng
Klook.

U'u dai chi &p dung cho ngudi ding Klook tai Viét Nam vdi s6 dién thoai Viét Nam.

Ma uu d3i sé dudc ap dung trén gid cudi cling va dugc hién thi trén trang thanh toan khi mé vu dai
da dudc &p dung thanh cong. N&u khéng dp dung dudc mé uu dai, ddn hang sé& khéng dudc giam gia.
Gia niém yét cé thé bao gém phi dich vu va thué& chinh pht hién hanh néu cd.

Ma wu dai khong thé quy ddi thanh tién m3t hodc sir dung cling céc chudng trinh giam gia, vu ddi,
phi€u giam gid, voucher hodc uu dai VIP khac, trir khi c6 quy dinh cu thé.

Klook cé quy@n yéu cau thanh todn cac khoan phi va phu phi di véi cac Dich vu clia Klook. Khach
hang can thanh todn moi khoan phi &p dung lién quan dén cac Dich vu da chon.

Klook c6 quyén thay déi bang gid cho céc khoan phi hodc 1€ phi bét c(r lic nao, ngay sau khi théng
bao cho ban, va bang gid ndy cé thé dugc gui d&n ban qua email hodc déng trén trang web nay. Viéc
st dung (ho¥c tiép tuc st dung) Dich vu cta Klook sau thi di€m théng bdo dong nghia véi viéc khach

hang dong y v8i moi thay déi hodc cép nhét vé khoan phi.

Klook h& trg thanh todn b&ng nhidu loai tién t& khac nhau va ty gid cé thé dugc chuyén ddi dé thuan

tién cho viéc thanh toan. Ty gia dugc biéu thi bang mdt loai tién t& nhét dinh dugc x4c dinh bdi Klook,
udc tinh béng ty gid giao dich ngay trén thi trudng va sé& dugc ghi rd tai thdi diém thanh todn. Don vi
tién té& thanh toan s& dugc hién thj ddy du tai thdi di€ém thanh toan.

MGt s8 loai thé tin dung cé thé s& tinh thém phi xUr ly d6i véi mét s loai tign t&, vui long tham khao
vGi bén phat hanh thé tin dung vé phu phi ap dung cho giao dich.

Klook va TPBank cd quyén ngung, huy bd ho#ic thay déi vu déi bat c lic nao ma khdng can thong
bao trudc.

Chuong trinh khéng 4p dung ddng thdi véi cac chuang trinh khuyén méi khac.

Moi théc méc vé chugng trinh vu dai, vui long [ién hé Klook tai support@klook.com.

Giao dich thé hgp I& 1a giao dich thoa méan diéu kién:



L cAc giao dich thanh todn thanh céng béng Thé qudc té& clia khach hang dugc hach toén tai hé théng
TPBank.

10.3 Giao dich thé khéng hdp € la cac giao dich:

- CAc giao dich thanh todn bi tra lai, hoan tién lai, bj tranh ch&p hodc khdng hgp I€, hodc gia mao;

- CAc giao dich cé d&u hiéu gian 1&n, cac giao dich dugc TPBank yéu cdu tra soat vdi ly do Chu thé khong
thuc hién giao dich;

- Giao dich ma Ngan hang nghi ngd d&u hiéu tryc Igi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu kién diéu
khoan str dung theé, chinh séch quan ly rdi ro lién quan t&i san phdm, bao gém nhung khdng gidi han
trudng hgp Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian Ian, gia mao, giao dich thanh toan
khdng phét sinh tir viéc mua ban hang héa va cung (ing dich vu (giao dich khdng tai Don vi chdp nhan
thé...); '

10.4 Quy dinh khac:

- Tai thdi diém thanh toén, thé phai & trang théi hoat ddng (can cir theo ghi nhan tai hé thdng the cla

TPBank thi thé hgp I Ia trang thai Valid Card).

- Uu di ting tién khdng dugc chuyén nhugng cho ngudi khéc, khéng dugc thay thé béng san phadm
khac.

_ TPBank xét thdi gian chi tiéu c&n c(r theo thdi gian giao dich thanh céng va cép nhét thanh cdng vao hé
théng thé cha TPBank.

- TPBank cé quyén yéu cau chi thé cung cép cac héa ddn giao dich (hda don mua hang va hoéa dan
thanh toan thé tai cdc Ddn vi chdp nhan thé) va cac chiing tlr khac dé lam cén c{r xét duyét cac giao
dich chi tiéu hgp I&. TPBank cé quyén khéng téng tién cho khéch hang trong trutng hgp khach hang
khéng cung c&p ho#c cung cdp khdng day dl cac ching tif lién quan trudc thai gian quy dinh hodc ma
héa don giao dich ctia khach hang khéng thoa mén cac quy dinh cla Thé |é chuang trinh.

- Trudng hdp ngén séch cho chudng trinh d& hét hodc co bét ky thay ddi nao lién quan dén ndi dung
khuy&n mai, cac diéu kién, digu khoan ctia Chuang trinh, TPBank cd trach nhiém théng bao trén Website
chinh thic (https://tpb.vn/) dé cic Khach hang dugc biét va lua chon tham gia chudng trinh.

- Né&u khach hang ddng ¥, TPBank cé quyén st dung hinh &nh, thdng tin cla khach hang dugc khuyén
mai d& phuc vu cho hoat ddng quang bé san pham, dich vu clia TPBank.

- Khach hang cé trach nhiém tra lai toan bd s8 tién TPBank da tang trong trutng hgp TPBank co can cr
chitng minh giao dich dugdc khuy&n mai la giao dich khéng hap €.

- CAc thti tuc phat hanh thé, biéu phi, digu khoan va diéu kién tiéu chudn cla thé van dudc &p dung déi
véi cac khach hang theo quy dinh hién hanh cla TPBank.

- TPBank s& khdng chiu bat ky trdch nhiém cho bét ky khi€u nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky ca
nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thitc ndo ngoai cac vén dé lién quan dén uu déi theo Quy dinh

nay.




Trong truding hop xay ra tranh chap lién quan dén chuang trinh nay, tranh chdp sé dugc giai quyét theo
thoa thuan giita TPBank va khach hang, phu hgp vdi quy dinh clia phap luét.

Trong trudng hdp sb tién tdng cho khach hang dugc hé théng clia TPBank tinh toén chua chinh xac,
TPBank dudc quyén tinh todn lai, ddng th&i TPBank dugc quyén tu dong trich ng tir tai khoan thé
va/hodc tai khodn thanh todn cta khdch hang tai TPBank dé thu hdi lai s3 tién da tang (néu sd tién tinh
todn lai nho han s6 tién da tang trudc do).

Khéach hang hudng khuy&n mai ¢ nghia vu phai ndp cac loai thué, phi (néu cd) theo quy dinh clia Phap
luat hién hanh. TPBank ¢ quyén yéu cau khach hang cung cdp ma sd thué cling nhu dugc quyén khau
trir tir sG tién tdng dé& ndp cho cd quan Thué,

TPBank s& khéng chiu trach nhiém d&i vdi viéc khach hang khéng nhén dugc théng bdo do thay ddi dia
chi ho#ic thay ddi s6 dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua théng béo cho TPBank.

Khéch hang cé quyén khi€u nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chugng trinh.

11.D&u moi giai dap thac méc cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuadng trinh

khuy&n mai (ngu'di lién hé, dién thoai...).
Moi théc mc lién quan d&n Chudng trinh khuy&n mai, khach hang lién hé theo théng tin sau dé dugc

hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thu'ong mai C6 phan Tién Phong
Toa nha TPBank, s6 57 phd Ly Thudng Kiét, Phudng Clra Nam, Ha NGi

Céc diém giao dich clia TPBank trén toan hé théng (Cap nhat theo Website https://tpb.vn)
Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683




