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Poc lip — Tw do — Hanh phiic
Ngéin Hang TMCP Tién Phong
s ' 11463'-[} 2025/TB-TPB.RB Ha Ngi, ngay AVthdng A1niim 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhén: Ngdn hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Dia chi tru s& chinh: 57 Ly Thudng Kiét. P. Cira Nam, Ha N§i

Dién thoai: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689 Email: oo
Ma sb thué: 0102744865
Ngudi lién hé: Dich vu khach hang TPBank Dién thoai: 1900585885

Can ctr Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh s6 81/2018/NB-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai v& hoat déng xic tién thuong mai va céc vin ban, sira dbi bd sung (“Nghi dinh
81/2018/NP-CP”), Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong (TPBank) thong bdo chuong trinh khuyén

mai nhw sau:
1. Tén chwong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH UU DAI TPBANK THU 6 TIM TAI XANH
SM

2. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc

3. Hinh thite khuyén mai: Ting hang héa, cung tng dich vy khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hing héa, cung tng djch vu (khoan 1 Diéu 9 Nghj dinh 81/2018/ND-CP).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 17/11/2025 dén hét ngay 31/01/2026

5. Hang ho4, dich vu dugc khuyén mai: T4t ca thé quéc té do TPBank phat hanh (Khong bao gém céc
thé ciia Doanh nghiép c6 ddu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213,
466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265.

6. Hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai:

M3 wu dai duge trir vao tién thanh toén khi khéch hang théa man céc didu kién tai thé 1 chuong trinh
nay.

7. Khich hang ciia Chwong trinh khuyén mai: Tit ca thé quéc té do TPBank phat hanh (Khéng bao
gdm c4c thé ciia Doanh nghiép ¢6 ddu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586,
35677213, 466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265 thoa man didu kién tai the le
chucmg trinh nay.

8. Co cfu gidi thwdng: Chi tiét theo thé 18 chuong trinh dinh kém.

Téng gid trj hang héa, dich vy dung d& khuyén mai: 555,000,000VND (Bing chit: Nem trém niim

mueoi ldm triéu dong chén /)

9. Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai: Theo thé 18 chwong trinh dinh kém.

10. Tén ciia cdc thwong nhén cing thuc hi¢n, ndi dung tham gia cu thé va trich nhiém cu thé cia
tirng thwong nhén tham gia thyce hién trong chwong trinh: Ngan hing Thtrcfng mai C3 phan Tién
Phong (TPBank) phéi hop td chirc trién khai chuon g trinh nay cling Céng ty cb phn di chuyén xanh
va théng minh GSM . Tréch nhiém cta cdc bén nhw sau:

Cong ty ¢o phin di chuyén xanh va théng minh GSM: Chju trich nhi¢m vé viéc 4p dung uu dai,
cung g dich vu khuyén mai danh cho khach hang.




Ngén hang Thuong mai C3 phin Tién Phong (TPBank): chiu trach nhiém t§ chic chwong trinh
khuyén mai, truyén thong thong tin wu dai dén c4c khach hang du diu kién huéng uu dai theo Thé 18

cta Chuong trinh nay.
Ngén hang Thuong mai C3 phin Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chju tréch nhiém vé

chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phép luat hién hanh. /‘[/
P
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THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: CHUONG TRINH U'U PAI TPBANK TiM TAI XANH SM
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc
3. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang héa, cung tmg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang héa, cung ung dich vy (khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).
4. Hang ho4, dich vu dwoc khuyén mai: T4t ca thé quéc té do TPBank phat hanh (Khong bao gdm cac
thé cia Doanh nghiép co ddu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213,
466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265
5. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai:
M3 wru dai duoc trir vio tién thanh todn khi khéch hang thoa mén céc diéu kién tai thé 18 chuong trinh nay.
6. Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhén la chi thé chinh ctia Thé quéc té
TPBank cé ddu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213, 466584, 466585,
470971, 49669400, 52401348, 53239265
7. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 17/11/2025 dén hét ngay 31/01/2026

8. Co céu giai thuéng:

Thoi gian 4p dung

Tong ngin sach

Hang muc Noi dung wu dai Khuyén mai (VND)
Xanh SM Car, Xanh Giam 20% tbi da | Tir thit 2 dén chii nhit khéng
SM Premium, Xanh 20,000 bao gém thi 6 tir 17/11/2025 dén 260,000,000
SM Limo, Xanh SM VND/chuyén hét ngay 31/01/2026
Bike, Xnanfl SM Bike Giam 50% toi da Thir 6 hang cudn tir 17/11/2025
Plus trén wng dung 50,000 ] dén hét ngay 31/01/2026 110,000,000
Xanh SM VND/chuyen
- 2 Tir thir 2 dén chi nhét khong
Xanh Ngon (@it gino | oo 207010108 40 ) oBm thie 6 tir 17/11/2025 dén 130,000,000
20,000 VNB/don | .
mon) trén wng dung hét ngay 31/01/2026
Xanh SM Giam 50% t5i da | Thit 6 hang tuln tir 17/11/2025 = iR
50,000 VND/don | dén hét ngay 31/01/2026 T
Tong ngin sich 555,000,000

9. Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 555,000,000 VND (Béing chik: Néim trdm ndm
muoi ldm tri¢u dong chin./)
10. N¢i dung chi tiét chuong trinh:
10.1 Ndi dung chwong trinh:
- Giam 20% tdi da 20,000 VNB/chuyén khi str dung dich vy Xanh SM Car, Xanh SM Premium, Xanh
SM Limo, Xanh SM Bike, Xanh SM Bike Plus.
- Giam 50% tbi da 50,000 VND/chuyén Xanh SM Car, Xanh SM Premium, Xanh SM Limo, Xanh
SM Bike, Xanh SM Bike Plus.
. Giam 20% tbi da 20,000 VNB/don khi dit dich vu Xanh Ngon (dat giao mén) trén (ng dung Xanh

SM.
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Giam 50% tbi da 50,000 VND/don khi dit dich vu Xanh Ngon (dit giao mén) trén tng dung Xanh
SM.

10.2 Pidu kién 4p dung Khuyén mai:

U dai chi danh cho Khach hang cé nhan. TPBank bao luu quyén tir chéi 4p dung Uu Dai cho céc
thanh todn c6 du hiéu hoic ¢é co s& chirng minh dugc thanh toan sir dung cho myc dich kinh doanh.
M3i tudn vu dai duge quy dinh tir Thir 2 dén Chu Nhat theo lich.

U dai 4p dung trén tmg dung Xanh SM tir 06 gio 00 dén 23 gidy 00 khi thanh todn bing thé TPBank
hop 1€.

M&i khach hang dugc nhén 1 vu ddi/ngay/chuong trinh

Uu dai khong bao gdm phy phi, khach hang vui long thanh ton phin phu phi ndy véi tai xé.

Ul ddi c6 thé st dung ddng thoi véi céc khuyén mai khéc trén (ng dung Xanh SM (trir khi c6 quy
dinh khéc tai timg chuong trinh).

S6 luot wu dai cia mdi ngay ap dung chwong trinh cé han, vi vdy khéch hang thuc hién giao dich
sém hon s& dugce uu tién. :

Chuong trinh c6 thé két thic sém khi dat ngén sich thuc hién vu dai ti da cia m8i ngay

Uu ddi khong duoce chuyen nhuong cho ngudi khéac, khdng duoc thay thé bing san phim khac va
khéng dugc quy ddi ra tién mit.

TPBank khéng phai 14 nha cung c¢Ap dich vu. Céc dich vu do Xanh SM cung cAp tuan theo didu kién
va didu khoan do Xanh SM quy dinh. Khi chdp nhén hofc sir dung dich vy, khach hang dong y tu
chiu tréch nhiém vi cam két bao vé TPBank khoi moi khiu nai, kién tung, tranh chép, thiét hai, ton
thét, chi phi phat sinh hogc bét ky trach nhiém phap 1y nio lién quan dén viéc tiép nhan hogc si
dung dich vu.

Trong trucng hop xay ra tranh chip khiéu nai lién quan dén chwong trinh khuyén mai, quyén quyét
dinh cudi cing s& thudc vé TPBank trén co s tudn thi quy dinh ctia Phap luat.

10.3 Giao dich thé khong hop 1§ 1a cdc giao dich:

Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chp hoic khong hop I¢, hodc gia mao;
Céc giao dich ¢ ddu hi¢u gian 14n, céc giao dich dugc TPBank yéu cAu tra soat véi ly do Chu thé
khong thyc hién giao dich;

Giao dich ma Ngéan hang nghi ngo déu hiéu tryuc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu kién
diéu khoan sir dung thé, chinh séch quan ly rii ro lién quan t6i san phim, bao gbm nhung khong
gi6i han truong hop Khéch hang thuc hién céc hanh vi giao dich thé gian l4n, gia mao, giao dich
thanh toan khong phét sinh tir viéc mua bén hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon

vi chap nhén thé...);

10.4 Quy dinh Kkhdc:

Tai thoi didm thanh toan, thé phai & trang théi hoat dng (cin cit theo ghi nhan tai h¢ thdng thé clia
TPBank thi thé hop 1& 14 trang th4i Valid Card & Lost Card, Capture).

Ut dai ting tién khong duge chuyén nhugng cho ngudi khéc, khong duoc thay thé bing san pham
khac.

TPBank xét thoi gian chi tiéu cén cir theo thoi gian giao dich thanh céng va cdp nhét thanh céng vao
hé théng thé clia TPBank.

TPBank ¢ quyén yéu ciu chi thé cung cAp chc héa don giao dich (héa don mua hang va héa don
thanh toan thé tai cac Pon vi chép nhén thé) va cc chimg tir khic dé 1am cin cir xét duyét céc giao




11.

dich chi tiéu hop 1¢. TPBank c6 quyén khong ting tién cho khéch hang trong trudng hop khich hang
khéng cung cap hojc cung cép khong dAy di cac chimg tir lién quan truée thoi gian quy dinh hodc
ma héa don giao dich ctia khach hing khong théa man céc quy dinh cta Thé 1¢ chuong trinh.
Trudng hop ngan sach cho chuong trinh da hét hodic c6 bét ky thay dbi nao lién quan dén ndi dung
khuyén mai, cac diéu kién, didu khoan cia Chuong trinh, TPBank c6 trich nhi¢m théng béo trén
Website chinh thirc (https://tpb.vn/) dé cac Khach hang dugc biét va lya chon tham gia chwong trinh.
Néu khéch hang ddng ¥, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, thong tin cia khich hang dugc khuyén
mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cia TPBank.

Khach hing ¢6 trach nhiém tré lai toan b sb tién TPBank da ting trong trudng hop TPBank c6 cén
ctr chimg minh giao dich dugc khuyén mai 12 giao dich khong hop 1¢.

Céc thi tuc phét hanh thé, bidu phi, didu khoan va diéu kién tiéu chudn ctia thé vin duoc dp dung
dbi v&i cée khach hang theo quy dinh hién hanh ciia TPBank.

TPBank s& khong chiu bt k¥ trédch nhiém cho bét ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky
¢4 nhan nio ganh chiu dudi bt ky hinh thirc ndo ngoai cdc vAn dé lién quan dén vu dai theo Quy
dinh nay.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, tranh chip s& dugc gidi quyét
theo thoa thudn giita TPBank va khéch hang, phi hop véi quy dinh cta phap ludt.

Khéch hang hudng khuyén mai c6 nghia vu phai ndp céc loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh cia
Phap lut hi¢n hanh. TPBank c6 quyén yéu ciu khéch hang cung cdp ma sé thué ciing nhu duge
quyen khiu trir tir sd tién ting dé ndp cho co quan Thué.

TPBank s& khong chju trdch nhiém dbi véi vide khach hang khéng nhén dugce théng bao do thay doi
dia chi hoiic thay ddi s dién thoai, dia chi thwr dién tir (email) ma chua thong béo cho TPBank.
Khach hang co quyen khiéu nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.

Piu mébi giai dap thic mic cho khich hang vé cdc vén d2 lién quan dén Chuong trinh Kkhuyén
mai (nglrm lién hé, dién thoai...).

Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khéch hang lién hé theo thong tin sau dé duoc
huéng din, giai dap:

Ngén hang Thuong mai C6 phin Tién Phong

Tda nha TPBank, sb 57 phd Ly Thudng Kiét, Phuong Cira Nam, Ha N¢i

Cic didm giao dich cia TPBank trén toan hé théng (Cép nhét theo Website https:/tpb.vn)
Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683 -




