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DPIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG CHU KY PIEN TU TREN TPBANK BIZ

S6 hiéu van ban: 906/2023/QD-TPB.CB
Ngay hiéu luc: 19/08/2023

1. GIAI THICH TU NGU

1.1. TPBank: La Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong.

1.2. Khach Hang: L3 t6 chlic d& dang ky st dung dich vu Ngan hang s6 Doanh nghiép clia
TPBank va dap (ing cac diéu kién dang ky st dung Giao Dich Chirng Ttr S6 trén TPBank Biz
theo quy dinh cua TPBank.

1.3. Ngan Hang S6 Doanh Nghiép: La mot dich vu ngan hang tao diéu kién cho Khach Hang
t6 chirc st dung hau hét moi san phdm cua TPBank & bat clr dau, vao bat ¢l Iic nao thdng
qua két noi Internet.

1.4. Giao Dich Pién Tu: La giao dich gilta Khach Hang va TPBank trong hoat dong dich vu
ngan hang do TPBank cung cap, dugdc thuc hién thong qua Phugng Tién Dién Tur.

1.5. Phudng Tién Pién Tu: La phan cing, thiét bi s6, phan mém, hé théng thong tin hodc
phuaong tién khac hoat déng dua trén céng nghé thong tin, cong nghé dién, dién tu, kj
thuat s0, tir tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuang tu khac.

1.6. Hé Thong Ngan Hang S6 Doanh Nghiép Caa TPBank (TPBank Biz/Hé Thong
TPBank Biz): La Phuong Tién Dién T do TPBank tao ra, hoat ddng truc tuyén nhdm cung
cép céc dich vu ngan hang danh cho Khach Hang td chiic bang viéc sir dung cdng nghé sé
va thuat toan dién tur.

1.7. Thong Piép Dir Liéu: La thong tin dudc tao ra, dugc gli di, dugc nhan va dugc luu trir
bang Phuang Tién Dién Tr. Théng Diép DI Liéu dudc thé hién dudi hinh thirc trao doi dir
liéu dién tir, Chirng TUr Dién TU, thu dién tur, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc tugng
tu khac.

1.8. User: La C4 nhan dugc Khach Hang Uy quyén bang vén ban thay mat cho Khach Hang truc
ti€p thuc hién cac yéu cau sr dung dich vu Ngan hang s6 v8i TPBank théng qua hé thong
TPBank Biz.

1.9. OTP (One Time Password): La ma khda bi mat 01 [an dudc sinh ra tir cdc Phuong Thirc
Xac Thuc, dugc str dung trong qua trinh thuc hién céc giao dich trén TPBank Biz nham dam
bao an toan va bao mat cho tai khoan va giao dich clia KH. Moi ma khoa bi mat co gia tri
st dung 1 l[an duy nhat.

1.10. Phuong Thirc Xac Thuc: La cach thic TPBank st dung dé€ chirng minh danh tinh va xac
nhan su’ chap thuan thuc hién giao dich clia ngudi st dung dich vu trén TPBank Biz. Cac
Phuong Thirc Xac Thuc dugc TPBank sir dung bao gom:

- OTP-SMS: Khi thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén, TPBank sé gui tin nhan SMS cd
chira ma OTP tGi so dién thoai di dong KH da dang ky trudc véi TPBank.

- Smart OTP: La phan mém cung cap ma OTP dugc cai dat va tich hgp trén ('ng dung TPBank
Biz d& ddng ky véi TPBank va gan duy nhét véi Tai Khoan Bang Nhap TPBank Biz ctia KH
trén thiét bi di dong. Ma OTP dudc sinh ngau nhién theo thdi gian, dong bo véi hé thdng
thanh toan truc tuyén cta TPBank. Khi thuc hién giao dich thanh toan, TPBank yéu cau KH
nhap ma OTP dudc sinh bdi Smart OTP dé hoan thanh giao dich. Moi ma OTP c6 gia tri
trong 1 khoang thdi gian nhat dinh.

- eToken: la phdan mém cung cap ma OTP dudc cai dat trén thiét bi di dong KH da dang ky
véi TPBank va gén duy nhat vdi tai khoan déng nhap TPBank Biz ctia KH. M& OTP dugc
sinh ngau nhién theo thgi gian, dong bd vdi hé thdng thanh toan truc tuyén cla TPBank.
Khi thuc hién giao dich thanh toan, TPBank yéu cau KH nhap ma OTP dugc sinh bdi eToken
dé hoan thanh giao dich. Moi m& OTP ¢ gid tri trong 1 khoang thdi gian nhéat dinh.

- Hard Token (bao gébm Token key, Token card..): La thiét bi tao ma OTP. Md OTP dugc sinh
ngau nhién theo thdi gian, d6ng bd vdi hé thong thanh toan truc tuyén tai TPBank. Khi
thuc hién giao dich thanh toan, TPBank yéu cau KH nhap ma OTP dudc sinh bai Hard token
dé hoan thanh giao dich.Moi ma OTP cd gia tri trong 1 khoang thdi gian nhat dinh.
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- Hard Token nang cao: La thiét bi tao ma OTP. Ma OTP dugc sinh ra sau chiic nang xac thuc
bang ma giao dich, ma giao dich nay la day s6 ngau nhién do TPBank cung cap khi KH truy
cap vao hé thdng eBank. Khi thuc hién giao dich thanh toan, TPBank yéu cau KH nhap ma
OTP dugc sinh bai Hardtoken nang cao dé€ hoan thanh giao dich. Moi ma OTP c6 gid tri trong
1 khoang thdi gian nhat dinh.

- Chir ky s6: La mét dang Chi¥ Ky Dién T dugc tao ra bang su’ bién d6i mdt Théng Piép DI
Liéu st dung hé thong mat ma khong doi xing, theo dé ngudi c6 dugc Théng Diép Dir Liéu
ban dau va khda cng khai clia ngudi ky cé thé xac dinh dugc chinh xac:

. Viéc bién ddi néu trén dugc tao ra bang ding khéa bi mat tuang (ng vai khda cong khai
trong cung mot cap khoa va;

. Su toan ven ndi dung ctia Théng Diép D Liéu ké tir khi thuc hién viéc bién déi néu trén
Chir ky s6 dugc dung dé xac thuc giao dich. Khi thuc hién giao dich, TPBank yéu cau KH cdm
chir ky s6 do Nha cung cap dich vu chiing thuc chir ky s6 céng céng cap cho Khach Hang
theo quy dinh cta phap luat, khdp vai chit ky s6 da dang ky véi TPBank va nhap ma PIN chit
ky s6 d€ xac thuc hoan thanh giao dich.

- Phuong Thirc Xac Thuc khac dugc TPBank phat trién tirng thdi ky va phu hop véi quy dinh
cla phap luét.

1.11. Chir Ky Pién T La chir ky dudc tao lap dudi dang tur, chit, s, ky hiéu, am thanh hoac cac

hinh thirc khac bang Phucong Tién Dién T(, gan lién hodc két hgp mdt cach 16 gic véi Thong
biép DI Liéu, cd kha nang xac nhan nguai ky Thong Diép DI Liéu va xac nhan su’ chap thuan
cla ngudi dé doi véi noi dung Thong Diép DIt Liéu dugc ky.
Chir Ky Dién T dung dé ky Ching TUr Bién T trong Giao Dich Ching TU S8 gilta Khach
Hang va TPBank trén TPBank Biz la Chit Ky Bién Tu do TPBank phat trién trén nén tang clia
nha cung cap la Tap doan buu chinh vien thong Viét Nam (VNPT) - nha cung cap dich vu
chiring thuc chit ky s6 du nang luc va da dugc B6 Thong tin va Truyén théng cap phép cung
cép dich vu chitng thuc chi ky s6 cho co quan, t6 chirc, cd nhan st dung trong cac hoat
dong cong cong, dam bao xac dinh danh tinh cGa ngugi ky, dam bao dap Uing cac diéu kién
bao ddm an toan va gia tri phap ly theo quy dinh phap luat.

1.12. Chirng Tur Pién T La hgp dong, dé nghi, théng bado, xac nhan hoac cac tai liéu khac &
dang Théng Piép D{r Liéu, dudc gan Chir Ky Dién Tl cia Ngudi C6 Thdm Quyén Ky Dai Dién
Khéch Hang va/hodc Ngudi C6 Thdm Quyén Ky K& Toan Trudng, dugc trao ddi, truyén nhan
qua hé thong TPBank Biz. Chirng TU Dién Tl bao gom Chirng Tl Giao Dich va Chitng TUr Di
Kem.

1.13. Chirng Tur Giao Dich: La D& nghi/ Hgp dong Khach Hang ky két vdi TPBank va/hodc Van
ban Khach Hang chi thi, cam két...véi TPBank trong qua trinh st dung san pham/dich vu ngén
hang ctia TPBank.

1.14. Chirng T Pi Kém: La Chling T Di Kém theo Chirng TUr Giao Dich, nhdm ching minh hodc
dam bao cho muc dich 13p Ching TUr Giao Dich cta Khach Hang khi @& nghi sir dung san
pham/dich vu clia TPBank. Chitng TUr Di Kém cd thé 1a ban dién tir cé san ciia Khach Hang
hoac la ban scan tir ban gidy chiing tir goc.

1.15. Ngudi C6 Tham Quyén Ky Pai Dién Khach Hang (Ngu'di Ky Pai Dién Khach Hang):
La NgugGi dai dién theo phap ludt va/hoac Ngugi dugc ngudi dai dién theo phap luat Gy quyén
ky dai dién cho Khach Hang trén cac Chirng Tu Dién TU lién quan dén Giao Dich Tin dung
cta Khach Hang trén TPBank Biz.

1.16. Ngudi C6 Tham Quyén Ky K& Toan Trudng (Ngudi Ky K& Toan Trudng): La K& Toan
Trudng/Phu trach k& toan cd thdm quyén ky trén cac Chitng TU Dién TU lién quan dén Giao
Dich Tin Dung clia Khach Hang trén TPBank Biz trong trudng hgp Khach Hang cé nhu cau 02
(hai) cap ky duyét, Ngudi Ky Dai dién Khach Hang la cap ky duyét cudi cung

1.17. Giao Dich Chirng Tir S6: La Giao Dich Dién T gitta Khach Hang va TPBank trong hoat
dong dich vu ngan hang do TPBank cung cap, theo d6 Khach Hang ky va gt toan bd Ching
TU Dién T dén TPBank thong qua Phuaong Tién Bién T( la hé thong TPBank Biz tugng ducng
V@i viéc gl toan b6 chiing tur gidy dén TPBank qua kénh quéay va TPBank thuc hién cung cap
dich vu cho Khach Hang can c(r trén cac Ching Tl Dién T{ nay.
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1.18. Chir Ky Tugi: La chir ky clia chinh ngudi ky truc ti€p trén van ban dugc tao ra bdi bit trén
van ban gidy, khong phai chir ky dau, chit ky khac san.

1.19. Ngudi Dung - Ngu'Gi Ky Pai Dién Khach Hang: La User dugc phan quyén trén hé thong
dé ky Chi Ky Pién T& ciia Ngudi C6 Thadm Quyén Ky Dai Dién Khach Hang trong Giao dich
Ching tur s6 .

1.20. Ngudi Dung — Ngudi Ky K& Toan Trudng: 13 User dugc phan quyén trén hé théng dé ky
Chir Ky Dién Tl cia Ngudi C6 Tham Quyén Ky K& Toan Trudng trong Giao dich Chirng tir s6

1.21. Ngudi Dung: la NguGi Dung - Ngudi Ky DPai Dién Khach Hang hoac Ngudi Dung — Ngugi Ky
K€ Toan Trudng

1.22. Diéu Kién va biéu Khoan Ngan Hang S6: La Diéu kién va Diéu khoan sir dung Ngén
Hang S6 Doanh Nghiép cta TPBank.

1.23. Diéu Kién Va Piéu Khoan Chir Ky Pién Tu': La Diéu kién va biéu khoan str dung Chir Ky
bién T trén TPBank Biz nay — Diéu kién va biéu khoan sir dung Chir Ky Dién Tur do TPBank
phat tri€n danh cho Khach Hang va Ngudi Dung cua Khach Hang trén TPBank Biz.

2. DANG KY SU DUNG, CAP CHU KY PIEN TU

2.1. Pham vi st dung: Chir Ky bién T dugc NguGi DUng — NguGi ky K& Toan Trudng st
dung dé kiém soat Chirng tur dién t&r trude khi chuyén chirng tir dén Ngudi Dung - Ngudi Ky
Dai Dién Khach Hang s dung dé dai dién Khach Hang ky Chirng TU Dién TU cla cac Giao Dich
Chilrng TU S trén TPBank Biz d€ giao dich v&i TPBank.

2.2. DE str dung Chir Ky Pién T, Khach Hang va Ngudi Dung thuc hién cac budc nhu sau:
Budc 1. Khach Hang dang ky s dung dich vu Ngan hang s6 (néu trudc dé chua dang ky) hoac

dé nghi thay ddi dang ky sir dung dich vu Ngan hang s6 (néu trudc dé da dang ky),
trong dé dang ky User dé truy cdp vao TPBank Biz cho Ngudi cé thdm quyén ky Pai
dién Khach Hang, Ngudi c6 thdm quyén ky K& Toan Trudng.

Budc 2. Khach Hang dang ky cap Chir Ky bién Tur cho Ngudi Dung tai D€ nghi st dung Giao
Dich Ching TU S6 trén TPBank Biz kiém dé nghi cap Chir Ky bién TU.

Budc 3. Sau khi Khach Hang hoan tat cac thd tuc dang ky dich vu Ngan Hang S6 Doanh Nghiép,
dang ky cap Chir Ky bién TU cho Ngudi Dung gui dén TPBank va dudc TPBank phé
duyét; Ngugi DUng dugc Khach Hang dang ky cap Chir Ky bién T & Budc 2 sé nhan
dudc thong bao cua TPBank gl dén email dang ky cla NguGi DUng, thong bao Ngugi
Dung d6 vao TPBank Biz d€ xac nhan thdng tin Chir Ky Bién T do TPBank c&p cho
Ngugi Dung.

Budc 4. Ngudi Dung d&ng nhap vao TPBank Biz dé kiém tra thdng tin Chir Ky Dién T& da khép
ding so v@i théng tin da dang ky trudc dé va doc biéu Kién Va biéu Khoan Chit Ky
Dién TU.

BuGc 5. Néu thong tin da khdp didng, Ngudi Dung xac nhan déng y véi Chir Ky bién Tu dugc
cdp va chap thuan Diéu Kién Va Diéu Khoan Chir Ky Dién T cla TPBank bang cach
nhap OTP dugc gui dén Phuang Thirc Xac Thuc NguGi Dung dang st dung dich vu
Ngan Hang S6 Doanh Nghiép.

Budc 6. Sau khi xac thuc thanh cdng, Chit Ky Dién T bat dau cd hiéu luc d€ Ngudi Dung ky
trén cac Ching TU Dién TU cla Giao Dich Chiing TUr S6 v&i TPBank trén hé thdng
TPBank Biz.

2.3. Thong tin dang ky cap Chif Ky Dién T theo cac thong tin ca nhan cia Ngudi Dung ma
Khach Hang da dang ky thong tin s dung Ngan Hang S6 Doanh Nghiép, bao gobm: Ho tén,
bia chi, Chic danh, S6 CMTND/CCCD/H0 chi€u, ngay cap, nai cap, email tai D& nghi kiém Hgp
ddng st dung dich vu Ngan hang s& danh cho Khach Hang t8 chlic hodc D& nghij kiém Hop
ddng md, st dung tai khoan thanh toan va dich vu di kém danh cho Khach Hang td chrc.
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2.4. Khach Hang cd thé déng ky cdp méi hodc dé nghi thu hdi Chir Ky Bién T cho mét hodc
nhiéu Ngugi Dung.
2.5. Trudng hgp Khach Hang can thay déi thong tin lién quan dén Chir Ky Dién T da cip

cho Ngudi Dung hodc thu héi Chir Ky bién TU cia Ngugi Dung, Khach Hang gui Yéu cau trg

gitp dich vu Ngén Ngén Hang S6 Doanh Nghiép danh cho Khach Hang td chirc, theo d6 dé

nghi TPBank thu hoi Chir Ky Bién T da cap cho Ngudi Dung véi thong tin cli va dé nghi cap

mdi Chir Ky bién T{r theo thong tin méi clla Ngugi Dung tai D€ nghi stif dung Giao Dich Chlng

TU SO trén TPBank Biz kiém dé nghi cap Chir Ky bién Tr.

2.6. Chit Ky Dién T{ ctia Ngudi Dung khi hét han hiéu luc sé can dugc dang ky cap lai mdi
tlr dau theo quy dinh clia TPBank dé dudc sir dung tiép.

3. DAC PIEM CUA CHU KY DPIEN TU
3.1. Chit Ky Bién TU cho phép xac dinh dugc thong tin ngudi ky, bao gom:
Ho Tén day du va chic danh;
S6 chirng minh nhan dan/ can cudc cong dan/hé chiéu;
Thai han co hiéu luc cia Chir Ky Dién TU': theo quy dinh ctiia TPBank tirng thdi ky;
Khda cong khai;
Cac han ché vé muc dich, pham vi stif dung cta Chir Ky bién Tu.
3.2. Chit Ky Bién T bao gom khoa cong khai va khda bi mat, theo do:
Khoa céng khai dugc gén lién véi Chir Ky Dién T&
Khoda bi mat tuong (ng véi ting Chir Ky Dién T dudc luu gilr tap trung trén thiét bi luu
khda bi mat (HSM), dé truy cdp khda bi mat clia minh, ngudi ky phai cung cdp méat
kh&u/OTP tudng (ng dé thuc hién ky.
4. GIA TRI PHAP LY CUA CHU KY DPIEN TU

4.1. Chit Ky bién T(r dap (ng cac diéu kién bao dam an toan theo quy dinh phap luat va viéc
sir dung Chit Ky Dién T(r dé ky trén Chirng TU Dién T( lam phat sinh gia tri phap ly ctia Chirng
TU Dién TU tuang tu’ nhu viéc ky bang Chir Ky Tudi trén van ban gidy.

4.2, Cac giao dich dudc ky bai Chir Ky Dién T{ trén Chirng TUr Dién TU theo nguyén téc sir
dung néu tai Diéu kién va Diéu khoan Chir Ky Dién T nay dudc xac dinh co gia tri phap ly
rang budc trach nhiém cua Khach Hang va TPBank doi vdi giao dich.

5. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG VA NGUOT DUNG

5.1. Quyén va nghia vu ciia Ngu'Gi Dung

a. bugc sir dung Chir Ky Pién T dé ky trén cac Chitng TU Pién T clia Khach Hang trong
Giao Dich Ching TUr S vdi TPBank.

b. Cung cdp thdng tin cho TPBank mdt cach trung thuc, chinh xac nham muc dich thuc hién
giao dich.

c. Thong bdo ngay cho TPBank bang van ban khi phat hién cac thdng tin vé Chir Ky Dién
TU bi Igi dung, bi st dung trai phép, gia mao dé cd cac bién phap xur ly.

d. DPam bdo s dung Chir Ky Dién T& ddng pham vi st dung, ding muc dich, ding thdm
quyén, khdng dugc Igi dung viéc st dung Chit Ky Dién T d€ thuc hién cac cdng viéc
ngoai pham vi sir dung, khdng theo nguyén tac sir dung Chir Ky Dién T( tai Diéu kién Va
Diéu khoan Chir Ky bién T{ nay.

e. Chiu trach nhiém trudc Khach Hang, trudc TPBank va trudc phap luat doi véi viéc ky Chit
Ky Dién T Ién Chirng T Dién TU. Viéc ky Chit Ky Dién T{ Ién Chiing TUr bién TU dugc
Ngug@i Dung xac nhan co gia tri tuong tu Chir Ky Tugi cla NgudGi DUng trén ban giay.

f.  Tuan tha cac quy dinh an toan bado mat théng tin va cac quy dinh sau:

- Khdng dé 16 cac thdng tin v& Chir Ky Dién T, thiét bi phuc vu ky Chit Ky Dién T,
khoa bi mat d& ngudi khac Igi dung.

® o0 oo

oo
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- Khéng cho ngudi khac si dung Chit Ky Dién T& clia minh dé ky thay.

- Khéng thay ddi, xda, hay, sao chup, tiét 1§, hién thi, di chuyén trdi phép mot phan
hodc toan bé Thong Piép D{r Liéu, Chirng TU Dién Tur da dugc ky bdi Chir Ky bién
TUr.

- C6 trach nhiém quan ly Chir Ky Dién TUr, cac trang thiét bi tin hoc d& phuc vu viéc
ky Chir Ky bién T, quan ly thong tin ca nhan Ngudi Dung trén phan mém ky Chir
Ky Dién TU.

- Trong qua trinh sr dung, néu Ngugi Dung lam mat thiét bi, gay 10 thong tin Chir Ky
Pién TU ma dé€ ngudi khac Igi dung hodc can thiép vao phan mém cla TPBank dé
tao lap Chit Ky Bién T gia mao thi Ngugi Dung hoan toan chiu trach nhiém phat
sinh d&i vdi cac giao dich ky bdi Chir Ky Dién Tdr da si dung dé ky trén Ching TUr
Dién TU.

g. Dong y cho TPBank dugc quyén cung cap thong tin clia Ngusi Dung va cac giao dich lién
quan dén Ngudi Dung theo yéu cau clia Co quan Nha nudc cd thdm quyén, theo quy dinh
clia phdp luat hodc cho bén thr ba ma TPBank hdp téac trong qud trinh trién khai cung
cap dich vu Chit Ky bién Tir dén NguGi Dung.

h.  Trong qua trinh st dung Chit Ky Dién T{r, Ngudi Dung dong y nhan thu dién tur, tin nhan,
cudc goi véi muc dich quang céo, thdng bao san pham dich vu va/hodc bat ky thdng tin
nao khac tir TPBank.

5.2 Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

a. Cung cdp thong tin cho TPBank mét cach trung thuc, chinh xac nham muc dich thuc hién
giao dich.

b. Théng bdo ngay cho TPBank bang van ban khi phat hién cac thdng tin vé Chir Ky bién T
cap cho Ngudi Dung bi Igi dung, bi str dung tréi phép, gia mao dé cé cac bién phap xur ly.

c. Dam bao cac Ngudi Dung st dung Chir Ky Bién TU ding pham vi stf dung, ding muc
dich, dang thdm quyén, khdng dugc Igi dung viéc sir dung Chit Ky Dién T dé thuc hién
cac cong viéc ngoai pham vi st dung, khdng theo nguyén tac sir dung Chir Ky Dién TU tai
biéu kién va Diéu khoan Chir Ky bién T nay.

d. Trudng hgp Khach Hang thdng bdo mét trong cac Ngudi Dung khdng con thdm quyén ky
bai dién Khach Hang theo quy dinh ndi b0 cia Khach Hang, Khach Hang can dé nghi
TPBank thu hoi Chir Ky Dién TU cia Ngudi Dung. Chif Ky Dién TU cila Ngudi Dung trén
cac Ching TU Dién TU giao dich vdi TPBank trudc thdi diém TPBank thu hdi Chir Ky Pién
T ctia Ngudi Dung dé cd gia tri phap ly rang budc Khach Hang va Khach Hang hoan toan
chiu trach nhiém véi Chirng TUr Bién T dudc ky bdi Chit Ky Dién T cua bat ky Ngugi
Dung nao.

e. Xac nhan viéc Ngudi Dung st dung Chit Ky Dién T dé ky trén Ching TU Dién T ma
khong can ky chif ky s6 hodc c6 bat ky xac nhan nao khac clia Khach Hang la dai dién cho
Khach Hang, dam bao phu hgp vdi quy dinh ndi bd cia Khach Hang, chiing to dugc su
chap thuan cta Khach Hang dai vdi ndi dung Thong Diép DUt Liéu. Khach Hang khong phd
nhan gia tri phap ly ctia Thong Diép DI Liéu dugc ky bai Chir Ky Dién T clia Ngudi Dung
trong bat ky trudng hgp nao. Trong qua trinh sir dung, néu Ngugi Dung lam 10 thong tin
Chir Ky Dién T hodc bi tdn cdng ma dé ngudi khac Igi dung hodc can thiép vao phan
mém cutia TPBank d€ tao 1ap Chir Ky Dién T gida mao thi Khach Hang hoan toan chiu trach
nhiém phéat sinh d6i véi cac giao dich ky bdi Chit Ky Dién T& gida mao da st dung dé ky
trén Chi'ng TU Dién Tur.
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6. QUYEN VA NGHIA VU CUA TPBANK
6.1. Quyén cua TPBank

a. TPBank dugc quyén tu dong thu hoi Chir Ky bBién T ma khéng can théng bao cho Khach

Hang va/hoac Ngugi Dung trong cac trudng hgp sau:

- Khi Chir Ky bién T{r hét han st dung;

- Chir Ky Dién T c6 tén mao danh hodc vi pham quyén sd hitu tri tué;

- Thong tin trong Chir Ky Dién T sai khac so véi thuc té;

- Theo yéu cdu cla Ngudi Dung trong cac truGng hgp: khda bi mat bi 16 hoac nghi bi
16; thiét bi lvu khoda bi mat bi that lac hodc cac trudng hgp mat an toan khac;

- Khi Chir Ky bién T bi stir dung khong ding pham vi theo quy dinh tai biéu kién va
diéu khoan Chir Ky bién Tu nay;

- Cac truGng hgp bao dam an toan, quan tri rti ro do TPBank danh gia.

b. TPBank cé quyén cham dat viéc stif dung Chir Ky Bién T ciia NgudGi Dung néu TPBank
danh gia NgugGi Dung thuc hién cac hanh vi sau:

- Can trd hodc ngan chan trai phép qua trinh truyén, gui, nhan Théng Diép DU Liéu
dugc ky bai Chir Ky Dién TU;

- Thay d6i, xda, hly, gid mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai phép mot phan
hodc toan bd Thong Piép Dir Liéu dudc ky bdi Chir Ky bién T,

- Tao ra hodc phét tan chudng trinh phdm mém lam réi loan, thay déi, pha hoai hé
thdng diéu hanh hodc cé hanh vi khdc nhdm pha hoai ha tdng cdng nghé dé quan ly
va sU dung Chit Ky bién T;

- Gian Ian, gia mao, chiém doat hodc st dung trai phép Chir Ky bién TU.

c. Cac nguyén tac st dung Chir Ky Dién T tai Diéu Kién Va Diéu Khoan Chir Ky Dién T nay
c6 thé dugc TPBank chl ddng stra d6i, b6 sung cdn c( tinh hinh thuc t& va phat trién hé
thdng xac nhan dién tir cla TPBank. TPBank s& chi déng thdng béo cac thay ddi, bd sung
nay dén Khach Hang va NguGi Dung theo phuang thifc TPBank cho la phl hgp. Viéc Ngugi
Dung tiép tuc st dung Chit Ky Dién T sau thdi diém thdng bdo dudc hiéu la Khach Hang
va NguGi Dung dong y vdi cac diéu chinh cua TPBank.

6.2. Nghia vu ciia TPBank
a. Tiép nhan, xr ly cac yéu cau lién quan dén cap, thu héi Chir Ky Dién Tu.
b. Cung cap dich vu theo Diéu Kién Va biéu Khoan Ch{r Ky bién T nay.
7. CAC TRUONG HOP MIEN TRACH
7.1. TPBank dugc mién trach nhiém do khong thuc hién giao dich trong trudng hgp hé théng xur
ly, hé théng truyén tin... bi truc tréc hodc vi bat ky ly do nao khac ngoai tdm kiém soat cua

TPBank.

7.2. TPBank dugc mién trach trong trudng hdp Khach Hang va/hoéc Ngudi Diing vi pham viéc st
dung Chif Ky Dién T theo Diéu kién va Diéu Khoan Chir Ky Dién Tu nay dan dén thiét hai,
rui ro cho cac giao dich Khach Hang thuc hién.
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