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Ngan Hang TMCP Tién Phong

So:...... 2025/TB-TPB.RB Ha Néi, ngay thang  ndm 2025

THONG BAO THUC HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Dia chi try s¢ chinh: 57 Ly Thuong Kiét. P. Cira Nam, Ha No6i

Dién thoai: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689 EMAIL v
Ma sb thué: 0102744865
Nguoi lién hé: Dich vu khach hang TPBank bién thoai: 1900585885

Cin ctr Luat Thuong mai 2005, Nghi dinh s 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 cta Chinh phii quy dinh chi
tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai va cac van ban, stra ddi bd sung (“Nghi dinh
81/2018/ND-CP”), Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) thong bao chwong trinh khuyén

mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: CHUONG TRINH UU PAI TPBANK THU 6 TiM TAI
TRAVELOKA.

2. Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hoa, cung ng dich vu (khoan 1 Diéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 28/11/2025 dén hét ngay 28/02/2026

5. Hang ho4, dich vu dwgc khuyén mai: Tat ca thé qudc té do TPBank phat hanh (Khong bao gdm cac
thé ctia Doanh nghiép c6 dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213,
466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265.

6. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai:

Mai uu dai dugce trir vao tién thanh toan khi khach hang thoa mén cac diéu kién tai thé 1é chuong trinh
nay.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai: Tt ca thé quc té do TPBank phat hanh (Khong bao
gdm céc thé ciia Doanh nghiép c6 diu BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586,
35677213, 466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265 thoa man diéu kién tai thé 18
chuong trinh nay.

8. Co céu giai thwéng: Chi tiét theo thé 16 chuong trinh dinh kém.

Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: : 1,592,000,000VND (Bdng chit: Mot ty nim trdam

chin muwoi hai triéu dong chan .1.)



9. Ngi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai: Theo thé 1¢ chuong trinh dinh kém.

10. Tén ciia cic thwong nhan cung thue hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé cia
tirng thwong nhin tham gia thuc hién trong chwong trinh: Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién
Phong (TPBank) phéi hop t6 chirc trién khai chuong trinh nay ciing Cong ty TNHH Traveloka Viét
Nam. Trach nhiém cta cac bén nhu sau:

Cong ty TNHH Traveloka Viét Nam: Chiu trach nhiém vé viéc ap dung uu dai, cung tmg dich vu
khuyén mai danh cho khach hang.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Tién Phong (TPBank): chiu trach nhiém t6 chirc chuong trinh
khuyén mai, truyén thong thong tin wu di dén cac khach hang du diéu kién huong wu dai theo Thé 18
cua Chuong trinh nay.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong cam két thuc hién dung va hoan toan chiu trach nhiém vé

chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
(Ky tén va dong ddu)



THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chuwong trinh: Uu dii TPBank Thir 6 Tim tai Traveloka
2. DPia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

3. Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung ting dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban

hang hoa, cung ting dich vu (khoan 1 biéu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP).

4. Hang hod, dich vu dwgc khuyén mai: Tét ca thé qudc té do TPBank phat hanh (Khong bao gém cac
thé ctia Doanh nghiép c6 dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213,
466584, 466585, 470971, 49669400, 52401348, 53239265.

5. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:
Mai uvu dai duoc trir vao tién thanh toan khi khach hang théa man cac diéu kién tai thé 18 chuwong trinh nay.

6. Khéch hang ciia chuwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan 1a chu thé chinh ctia Thé quéc té
TPBank c6 dau BIN thé 536287, 401286, 470970, 466583, 466582, 356586, 35677213, 466584, 466585,
470971, 49669400, 52401348, 53239265.

7. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 28/11/2025 dén hét ngay 28/02/2026

8. Co cAu giai thwéng:

Tong ngan sach

Hang muc Noi dung wu dai ,
khuyén mai (VND)

Vé may bay - Tang ma wu dai TPBCCFLY500: Giam 500,000 VND khi
dat vé may bay tir 3,000,000 VND VND danh cho thé tin dung
qudc t& TPBank

- Téi da 144 lugt wu dii/tuan véi the tin dung qudc té (Tong sd
luot wu dai ca chuong trinh 1a 1,300 luot)

- Tang ma uvu dai TPBDBFLY500: Giam 500,000 VND khi
dat phong khach san tir 3,000,000 VND danh cho thé ghi ng

1,300,000,000

qudc té va thé da ning Flash2in1
- T6i da 144 luot wu ddi/tudn (Tong sb luot wu dai ca chuong

trinh 1a 1,300 luot).

Khach san - Tang ma wu dai TPBCCKS500: Giam 500,000 VND khi
dat phong Khach san tr 2,500,000 VND VND danh cho thé 650,000,000
tin dung qudc té TPBank.




- Tbi da 72 lugt wu ddi/tudn (Tong sb luot wu dai ca chuong
trinh 1a 650 luot)

- Tang ma wu dai TPBDBKS500: Giam 500,000 VND khi
dat phong khach san tir 2,500,000 VND danh cho thé ghi ng
qudc té va thé da ning Flash2inl

- Tbi da 72 lugt uu ddi/tuan (Tong sb luot wu dai ca chuong

trinh 1a 650 lugt)

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 1,592,500,000 VND (Bdang chit: Mot 1y nim

trdm chin muwoi hai nghin nam tram dong chan.l.)

10. Noi dung chi tiét chwong trinh:

10.1

10.2

Noi dung chwong trinh:

Tang ma wu dai TPBCCFLY500: Giam 500,000 VND khi dat vé may bay tur 3,000,000 VND VND
danh cho thé tin dung qudc té TPBank.

Tang ma uvu dai TPBDBFLY500: Giam 500,000 VND khi dat phong khach san tur 3,000,000 VND
danh cho thé ghi ng qudc té va thé da ning Flash2in].

Tang ma wu dai TPBCCKS500: Giam 500,000 VND khi dat phong Khach san tir 2,500,000 VND
VNP danh cho thé tin dung qudc té TPBank.

Tang ma vu dai TPBDBKS500: Giam 500,000 VND khi dat phong khach san tir 2,500,000 VND
danh cho thé ghi ng qudc té va thé da ning Flash2in].

Piéu ki¢n ap dung khuyén mai:

Uu dii chi danh cho Khach hang c4 nhan. TPBank bao luu quyén tir chéi 4p dung Uu Dii cho cac
thanh toan c6 dau hiéu hodc ¢ co s chirng minh dugc thanh toan str dung cho muc dich kinh doanh.
MGdi tudn wu dii dugc quy dinh tir Thir 2 dén Cha Nhat theo lich.

Ap dung cho moi khach san va loai phong, phu thudc vao chinh sach cuia timg khach san.

Ap dung tat ca cac ngay trong tuan, bao gdbm ngay L&, Tét.

Mai khong thé ap dung cho cic yéu cau doi lich va khong thé ap dung dong thoi véi cac wu dai khac
Chuong trinh nay khong két hop véi cac chuong trinh khuyén mai khac ciia Traveloka

Madi user dang ky tai Traveloka duoc huéng wu dai 1 14n trong ca chuong trinh

MB&i tuan wu dii dugce quy dinh tir Thir 2 dén Chu Nhat theo lich.

Ap dung cho moi khach san va loai phong, phu thudc vao chinh sach cia tirng khach san.

Ap dung tat ca cic ngay trong tuan, bao gdm ngay L&, Tét.

M4 khong thé ap dung cho cac yéu cau doi lich va khong thé ap dung dong thoi véi cac uu dai khac




Chuong trinh nay khong két hop véi cac chuong trinh khuyén mai khac cta Traveloka
Uu dai khong duoc chuyén nhuong cho nguoi khac, khong duge thay thé bang san pham khéc va

khong dugc quy di ra tién mit.

10.3 Giao dich thé hop I¢ 1a giao dich théa man diéu Kién:

La cac giao dich thanh toan thanh cong bang Thé qudc té cuia khach hang duoc hach toan tai hé thong
TPBank.

10.4 Giao dich thé khong hop 1€ 1a cac giao dich:

Cac giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hoéc khong hop 1€, hodc gia mao;
Céac giao dich co déu hiéu gian lan, cac giao dich dugc TPBank yéu cAu tra soat voi ly do Chu thé
khong thyc hién giao dich;

Giao dich ma Ngan hang nghi ng¢ déu hiéu truc loi, st dung thé sai myc dich, vi pham diéu kién diéu
khoan sir dung the, chinh sach quan 1y rui ro lién quan t6i san pham, bao gdm nhung khong giGi han
truong hop Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chip

nhan thé...);

10.5 Quy dinh khac:

Tai thoi diém thanh toan, thé phai ¢ trang thai hoat dong (cin ci theo ghi nhan tai hé thdng thé cta
TPBank thi thé hop 1€ 1a trang thai Valid Card & Lost Card, Capture).

Uu dai tang tién khong duoc chuyén nhuong cho ngudi khic, khong duoc thay thé bang san pham
khac.

TPBank xét thoi gian chi ti€u can cir theo thoi gian giao dich thanh cong va cap nhat thanh cong vao
hé théng thé ctia TPBank.

TPBank c6 quyén yéu cau chi thé cung cap cac hoa don giao dich (hdéa don mua hang va hoa don
thanh toan thé tai cac Pon vi chip nhan thé) va cac chung tir khac dé 1am cin cir xét duyét cac giao
dich chi tiéu hop 16. TPBank c6 quyén khong ting tién cho khach hang trong truong hop khach hang
khong cung cip hodc cung cap khong day du cac chimg tir lién quan trude thoi gian quy dinh hodc
ma hoa don giao dich cta khach hang khong thoa man cac quy dinh cta Thé 1& chuwong trinh.
Trudng hop ngan sach cho chuong trinh da hét hodc ¢6 bat ky thay ddi nao lién quan dén noi dung
khuyén mai, cac diéu kién, diéu khoan cua Chuong trinh, TPBank c6 trach nhiém thong bao trén
Website chinh thure (https://tpb.vn/) dé cac Khach hang dugc biét va lua chon tham gia chwong trinh.
Néu khach hang ddng y, TPBank c6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ctia khach hang dwoc khuyén
mai dé phuc vu cho hoat dong quang ba san phém, dich vu cua TPBank.

Khach hang c6 trach nhiém tra lai toan bo so tién TPBank d ting trong truong hop TPBank c6 cin

ctr chimg minh giao dich duoc khuyén mai 14 giao dich khéng hop 18.


https://tpb.vn/

Céc thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuén cua thé van duoc ap dung doi
v6i cac khach hang theo quy dinh hién hanh ciia TPBank.

TPBank s& khong chiu bt ky trach nhiém cho bt ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky
c4 nhan nao ganh chiu dudi bat ky hinh thirc ndo ngoai cc van dé lién quan dén wu dai theo Quy
dinh nay.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& dugc giai quyét
theo thoa thuan gitta TPBank va khach hang, phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Trong trudng hop s6 tién ting cho khach hang duoc hé thong ctia TPBank tinh toan chwa chinh xéc,
TPBank duoc quyén tinh toan lai, déng thoi TPBank duoc quyén tu dong trich no tr tai khoan thé
va/hoic tai khoan thanh toan ctia khach hang tai TPBank dé thu hoi lai s tién da ting (néu sd tién
tinh toan lai nho hon s6 tién di tang trudc do).

Khach hang huéng khuyén mai c¢6 nghia vu phai ndp cac loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh cua
Phap luat hién hanh. TPBank c6 quyén yéu cau khach hang cung cip ma sb thué ciing nhu dugc
quyén khau trir tir s tién ting dé ndp cho co quan Thué.

TPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc khach hang khong nhan duoc théng bao do thay dbi
dia chi hoac thay ddi sb dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua thong bao cho TPBank.

Khach hang c6 quyén khiéu nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh.

11. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén

mai (ngwoi lién hé, dién thoai...).

Moi thic mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo thong tin sau dé duoc

hudng dan, giai dap:

Ngan hang Thwong mai Co phan Tién Phong
Toa nha TPBank, s6 57 phd Ly Thuong Kiét, Phuong Cira Nam, Ha Noi

Céc diém giao dich cua TPBank trén toan hé thong (Cap nhat theo Website https://tpb.vn)
Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683


https://tpb.vn/

