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Ngan Hang TMCP Tién Phong

N 1S, Ha Ngi, ngay thng  ndm 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thuong nhan: Ngdn hang TMCP Tién Phong (TPBank)
Dia chi try s& chinh: 57 Ly Thudng Kiét. P. Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém, Ha Noi

Pién thoai: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689 EMail: oo
Ma sb thué: 0102744865
Ngudi lién hé: Dich vu khach hang TPBank Dién thoai: 1900585885

Cin cir Luat Thuong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22/5/2018 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat

Thuong mai vé hoat dong xic tién thuong mai huéng din thue hién mot s6 diu v khuyén mai va hoi cho,

trién 1am thuong mai va céc van ban, sira d8i bd sung, Ngin hang Thuong mai Cd phan Tién Phong (TPBank)

thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Uu di tang 100,000 VND danh cho chi thé ghi no qudc té TPBank
Mastercard GO chi tiéu dich vu di chuyén.
Dia ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang héa, cung img dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua béan

hang héa, cung tmg dich vu (khoan 1 Diéu 9 Nghj dinh 81/2018/ND-CP). Cy thé: Tang tién vao tai khoan

thanh toan lién két véi thé ghi ng quéc té TPBank Mastercard GO cho Khéch hang thoa mén didu kién
chuong trinh. (Chi tiét theo thé I¢ chwong trinh dinh kém)

4: Thoi gian khuyén mai: tir ngay 21/01/2025 dén hét ngay 20/04/2025.

Hang hos, dich vy khuyén mai: Thé ghi ng quéc t& TPBank Mastercard GO (BIN 53239265).
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6. Hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: Ting tién vao tai khoan thanh toan lién két véi thé ghi ng qudc

té TPBank Mastercard GO cho Khéch hang khi tham gia va thoa man didu kién Chuong trinh (chi tiét
theo thé I¢ chuiromg trinh dinh kém).

7. Khéch hang cia Chuong trinh khuyén mai: Khach hing c4 nhén 13 chu thé chinh ciia Thé ghi ng quéc

té TPBank Mastercard GO (BIN 53239265) va thoa mén didu kién Chuong trinh.

8. Co cdu giai thwdng: Chi tiét theo thé 1¢ dinh kém.
Téng gid tri hang héa, dich vu ding d& khuyén mai: 500,000,000 VND (Bdng chit: Niim trim triéu
déng chén ./.)

10. Ni dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai: Thé 18 dinh kém.



11. Tén ciia cac thwong nhén cung thuwe hién, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé ciia timg
thwong nhin tham gia thuce hién trong chwong trinh:
Negén hang Thuong mai Cé phin Tién Phong (TPBank): chju trach nhiém tb chirc chuong trinh khuyén
mai, truyén thng thong tin wru dai dén céc khéch hang du diéu kién huéng wu dai theo Thé I¢ ciia Chuong
trinh nay.
Ngén hang Thuong mai C6 phdn Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chju trach nhiém vé
chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ciia phép luat hién hanh.
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THE LE CHUONG TRINH

1. Tén chwong trinh: Uu dai ting 100,000 VNP danh cho chii thé ghi ng quéc t& TPBank Mastercard GO chi

tiéu dich vy di chuyén.
2. Dija ban (pham vi) Khuyén mai: Toan quéc.
3. Hang hod, dich vy Khuyén mai: Thé ghi ng quéc t& TPBank Mastercard GO (BIN 53239265).

4: Hing héa, dich vy dung dé khuyén mai: Téng tién vao tai khoan thanh toan lién két véi thé ghi no quéc
té TPBank Mastercard GO cho Khach hang khi tham gia va théa man diéu kién Chuong trinh.

5. Khach hang ciia chuong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan 1a chi thé chinh ctia Thé ghi ng quéc té
TPBank Mastercard GO (BIN 53239265) va thda man diéu kién Chuong trinh.

6. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 21/01/2025 dén hét ngay 20/04/2025.

7. Co ciu gidi thudng:

- Téng s0 lwgt wru Pon gid Tfmg ngan sach
N§i dung wu dai Qua ting n
dai (lugt) qua (VND) | khuyen mai (VND)
Ting tién 100,000
VND/Khéch hang cho cha
Thé chinh ctia Thé ghi ng Téng tién vao
qubc t& TPBank tai khoan thanh
MasterCard GO khi tong toan lién két
. e e 5,000 100,000 500,000,000
chi tiéu cho céc giao dich véi thé ghi ng
hop 1€ thude Iinh vuc di quéc té TPBank
chuyén trong thdi gian dién | Mastercard GO
ra chuong trinh tir 200,000
VND tré 1én

8. Téng gid trj hang héa, dich vy dung d& khuyén mai: 500,000,000 VND (Béng chit: Neim tréim iriéu déng
chén /).

9. N{i dung chi tiét chwong trinh:

9.1. N¢i dung chwong trinh:




Trong thdi gian dién ra chirong trinh, chu thé ghi ng qudc té TPBank Mastercard GO (thé chinh) chi tiéu cho
céc giao dich hop 1& véi dich vu di chuyén s& duge huéng wu dai sau: Tang tién 100,000 VND/ Khéch hang
khi chi tiéu tir 200,000 VND cho cac giao dich di chuyén. Truémg hop khéach hang ¢ thé chinh va thé phu
thi doanh sb giao dich s& dugc cong ddn cho chi thé chinh.

Linh vyc di chuyén thuéc nhém nganh 4111 - Local/Suburban Commuter Pass, 4121-Taxicabs/limousines,
4789-Transportation services.

Trudng hop nhidu khéch hang thoa man diéu kién giao dich hop 1é trong thdi gian chwong trinh, TPBank
xét khuyén mai theo thir ti wu tién khach hang c6 tong chi tiéu cho céc giao dich hop 1¢ thudc Iinh vye di
chuyén qua thé ghi ng quéc t& TPBank Mastercard GO trong thdi gian chuong trinh cao hon (Bao gbm
Doanh sb giao dich chi tiéu cua ca thé chinh va thé phy).

M3i khach hang dugc nhan thudng t6i da 1 14n trong thdi gian chuong trinh.

9.2. Thdi gian chi tra wu dai: khong qua 45 ngay 1am viée ké tir khi két thic chwong trinh.
9.3.Giao djch thé hep 1¢ 1a giao dich théa mén diéu ki¢n:

La giao djch thanh todn hang ho6a dich vu béng thé ghi ng quéc té TPBank Mastercard GO do TPBank phét
hanh;

La giao dich thanh cong (khéng bao gbm céc giao dich liét ké tai diém 9.4 Thé I¢ nay va cc giao dich thanh
toan phi, 13i cua dich vy thé).

9.4.Giao dich thé khong hgp I€ la cdc giao dich:

Céc giao djch thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép ho#c khong hop 1€, hodc gia mao;

Céc giao dich c6 d4u hiéu gian 1an, c4c giao dich dugc TPBank yéu ciu tra soat v6i Iy do Chu thé khong

thure hién giao dich;

Giao dich rat, Gng tién mit tai ATM/POS; giao dich thu phi va lai; giao dich huy/hoan tra tyr déng

(void/reversal) do: (i) 16i hé théng, hoic (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thir 3 hity giao dich;

Giao dich ma Ngan hang nghi ng& déu hiéu truc lgi, sir dung thé sai myc dich, vi pham diéu kién diéu khoan

sir dung thé, chinh sach quan 1y rii ro lién quan téi sin phdm, bao gdm nhung khong gi6i han trong nhirng

trudng hop sau:

v" Khéch hang thyc hién cic hanh vi giao djch thé gian l4n, gii mao, giao dich thanh todn khong phat sinh
tir viéc mua ban hang hoéa va cung ng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi chép nhén thé...);

v Céc giao dich thanh to4n tai mot s diém chap nhan thé (POS/mPOS) thuéc danh myc ma TPBank dédnh
gi4 ring c6 ddu hiéu truc lgi, gian lan dya trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tin suét, gia trj giao dich
chi tiéu ciia khach hang trong tirng thoi ky.

9.5.Quy dinh khic:

Tai thoi diém xét danh sach du diéu kién ting tién, thé phai & trang thai hoat dong (can cir theo ghi nhén tai
hé théng thé ctia TPBank thi thé hop 1€ 1a trang théi Valid Card & Lost Card, Capture).



Uu dai ting tién khong duge chuyén nhuong cho ngudi khac, khéng dugce thay thé bing san phim khac.
TPBank xét thoi gian chi tiéu cin cir theo thdi gian giao dich thanh cong va cép nhét thanh céng vao hé
théng thé cia TPBank.

Tai thoi diém TPBank thanh toan ting tién ma tai khoan thanh toan tai TPBank ciia Khach hang khong hoat
dong/bj phong tda thi wu dai s& duge chuyén cho khach hang khac xép thir tir 1ién sau du diéu kién ting tién.
TPBank c6 quyén yéu ciu chi thé cung cép cac héa don giao dich (h6a don mua hang va héa don thanh todn
thé tai cc Pon vi chip nhan thé) va cdc chimg tir khac dé 1am cin cir xét duyét cac giao dich chi tiéu hop
1¢. TPBank c6 quyén khong ting qua cho khach hang trong trudng hgp khach hang khéng cung cép hoic
cung cép khong diy du cic ching tir lién quan truée thdi gian quy dinh hoic ma héa don giao dich cua
khéch hang khong thda man céc quy dinh ctia Thé 1é chwong trinh.

Trudng hop ngan sach cho chuong trinh da hét TPBank c6 trich nhiém théng bao trén Website chinh thirc
(https://tpb.vn/) dé cac Khach hang dugc biét va lya chon tham gia chuong trinh.

Trudng hop c6 bat ky thay ddi nao lién quan dén ngi dung khuyén mai, cac didu kién, diéu khoan Chuong
trinh, TPBank s& thyc hién cong b6 trén website cia TPBank: https://tpb.vn/

Néu khach hang ddng ¥, TPBank ¢6 quyén sir dung hinh anh, théng tin ciia khéch hang dugc khuyén mai dé
phuc vu cho hoat dong quéng ba san phdm, dich vu ciia TPBank.

Khéch hang c6 trach nhi¢m hoan tra lai toan b sd tién TPBank da ting trong trudng hop TPBank c6 cin it
chimng minh giao dich dugc khuyén mai 14 giao dich khéng hop I&.

Céc thi tuc phét hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chuén ctia thé vin dugc 4p dung dbi véi
cédc khach hang theo quy dinh hién hanh ciia TPBank.

TPBank s& khong chiu bat ky trach nhiém cho bét ky khiéu nai, ton thét, thiét hai, chi phi ma bt ky c4 nhén
no génh chju dudi bét ky hinh thirc ndo ngoai cdc vin @& lién quan dén wu dai theo Quy dinh nay.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chép s& duoc giai quyét theo thoa
thuén giita TPBank va khach hang, phi hgp véi quy dinh ctia phap lujt.

Trong trudng hop sd tién ting cho khéch hang dugc hé thong ciia TPBank tinh toan chwa chinh xac, TPBank
dugc quyén tinh toén lai, ddng thdi TPBank dugce quyén tu dong trich ng tir tai khoan thé va/hoic tai khoan
thanh toan ctia khéch hang tai TPBank d thu hdi lai sb tién da ting (néu sé tién tinh to4n lai nho hon sé tién
da ting trude do).

Khéch hang hudng khuyén mai ¢ nghia vy phai ndp céc loai thué, phi (néu c6) theo quy dinh ciia Phap lut
hi¢n hanh. TPBank c6 quyén yéu cau khich hang cung cAp ma sé thué ciing nhu duge quyén khiu trir tir s6
tién ting dé ndp cho co quan Thué.

TPBank sé& khong chiu trach nhi¢m dbi voi viéc khach hang khong nhan dugc thong bio do thay ddi dia chi
hofic thay d6i sb dién thoai, dja chi thu dién tir (email) ma chua thong béo cho TPBank.

Khéch hang c6 quyén khiéu nai trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.




10. DAu mbi giai dap thic mic cho khich hang vé cic van @ lién quan dén Chwong trinh khuyén mai
(ngudi lién hé, dién thoai...).
Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo thong tin sau dé dugc
huéng din, giai dap:
Ngén hang Thwrong mai Cb phén Tién Phong
Tda nha TPBank, s 57 phé Ly Thudng Kiét, Phudng Trin Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

- Céc diém giao dich ctia TPBank trén toan hé théng (Cap nhat theo Website https:/tpb.vn)
- Qua hotline: 1900585885; (024) 37683683



