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Tam thé nay 13 tai san clia TPBank. N&u ai nhit duoc xin tra lai

TPBank. Viéc s&r dung tam thé nay phai tudn thd theo cac didu

kién va didu khoan vé phat hanh va sir dung thé clia TPBank.
)

This card is property of TPBank. Please return to TPBank if
found. The use of this card is gorverned by terms and
conditions set by TPBank.

http://tpb.vn

o S& thé tin dung
Pay 13 s8 thé tin dung cla Quy khach dugc st dung trong céc giao dich.
@ Tén chi thé
Tén clia Quy khach duoc in dap ndi trén thé. Néu khdng chinh xac, vui long lién hé
v6i TPBank.
€ Thang phat hanh/hét han thé
Thoi gian hiéu lyc cda thé cha Quy khach.
@ =MV chip
Cong nghé b3o mat t6i uu nhat giGp gidm thidu t5i da gian Ian thé.
© Logo t5 chrc thé quéc t&
Quy khach s(r dung thé tai bat ky ATM hay diém chap nhan thé nao c6 biéu
trung logo nay.
@ Biéu tuong cot séng
Thé c6 bidu tugng nay Quy khach cé thé str dung cho céc giao dich khdng tiép xdc.
@ D3i bang ky
Vi st an toan cla Quy khach, vui long ky bang but bi vao dai bang nay ngay
sau khi nhan duoc thé.
@ M3 sd xac thuc CVV
Puoc st dung khi thuc hién cac giao dich tryc tuyén hosc tai mdt s6 diém chap
nhan thé dé xac thuc thé.
© Lienhe
Trong trudng hop khan cap hodc can hé tro thdng tin, Quy khach cd thé lién hé Dich
vu khach hang clia TPBank 24/24 thong qua s6 dién thoai nay.




HUGNG DAN SU DUNG

Quy khéch hdy soan tin nhan theo cu phap dé duoc kich hoat thé va
nhan ma PIN dién tr

TPB PIN 6 s6 cudi THE gii

8089 1.:c0708 884 884

Hodc Quy khéch goi d&n 1900 585885, nhan phim 1, sau dé tiép tuc
nhan phim 0 @& kich hoat thé theo hudng dan.

Quy khach can ddi m3 PIN dién t0 sang mat khau cla Quy khach dé
d3m b3o an toan va d& nhé. D& déi ma PIN, Quy khach vui long dén bt
ky ATM/LiveBank nao ctia TPBank hodc truy cap ting dung TPBank
eBank/muc [Quan ly thé] dé ddi m3 PIN.

M3 CVV2 13 day s& gdm 03 chi s6 cudi in nghiéng & mat sau thé.

Quy khéch hay ghi nhé 03 chit s6 nay dé thuc hién thanh toan truc
tuyén khi can va dan tem v& (dugc TPBank cung cdp trong phong
bi dung thé) I&n che 03 chi s6 nay dé bao mat thong tin thé t&t hon.

Quy khéch vui long ky tén vao dai chit ky & mat sau thé.

Thé cd thé chi tiéu tai cac POS va thanh toan online ngay sau khi kich

hoat thanh cong.




SAO KE VA NGAY THANH TOAN SAO KE

HAN MUC SU DUNG THE

-Ngay 11 hang thang, TPBank sé& tdng hop toan bd cac giao dich ctia ban tir
ngay 11 thang trudc dén ngay 10 thang nay thanh 01 bang sao ké va gui
dén email clia Quy khach.

- Thai han thanh toan sao ké: ngay 25 hang thang (néu ngay dén han thanh
todn 3 ngay nghi/ ngay 1&, ngay dén han thanh toan s& chuyén dén ngay tiép
theo).

. Quy khach hdy thanh todn it nhat bang s thanh toan t6i thiéu duoc ghi
trén Bang sao k& vao mudn nhat 1a ngay 25 hang thang dé khong chiu phi,
13i phat chdm tra va duy tri lich st tin dung t6t.

J

/Han mic rat tién mat toi da
trong 01 ngay (tai ATM cla
TPBank va tai qudy giao dich)

-
p

Han muc rdt tién mét t6i da
2 cho 01 giao dich tai ATM

T6ng han muc thanh toan
trong ngay t6i da

JAN L

Han muc thanh todn ting 1an

AN

Han muc thanh toan trén
internet t6i da

J

S6 lan thye hién giao dich
trong 1 ngay

han mc tin dung

Tai ATM ctia TPBank

Bng han muc tin dung
cla thé

B3ng han mtfc tin dung
clia thé

Quy khéch c6 thé dang ky thay
ddi han muc thanh toan /1an,
/ngay hodc déng han mic
thanh toan trén Internet bang
cach goi Hotline hodc tai eBank
clia TPBank hoiic tai cac diém
giao dich cdia TPBank.

Khéng han ch&

09



SU DUNG THE AN TOAN TAI ATM

Strdung thé an toan tai ATM
@ Ludn kiém tra can than gia tri va cac chi tiét khac cta cic giao dich bao
gbm giao dich thanh todn va rat tién trudce khi ddng v thuc hién.

—
m Nhan thé va nhan tién ngay khi may ATM dua ra.

SO dun g Thé 772 Knong giao dich tai méy ATM c6 thig bila gén & khe doc thé/ban phim.

S dung thé tai Don vi chap nhan thé
Quy khach nén quet thé khi mua s3m, dung thé mua hang trén mang,
Iiﬂl dat khach san, vé mdy bay truc tuyén tai cac diém, cac trang web chap
| nhan thanh toan thé.

@ Khéng dé nhan vién thu ngan cam thé ctia minh ra khoi tAm mét dé tranh
bi loi dung. Lubn yé&u cau thanh todn truéc mat va trong tdm kiém soét.

@ Khong dé thé quet qua bat c(r thiét bj la ngoai trlr thiét bj doc thé cla
ngan hang.

. Kiém tra t4t c cac thong tin giao dich trén hda don trudc khi ky xac nhan
thanh toan. Nén gitf lai t4t cd cac hda don giao dich dé kiém tra va doi
chiéu khi can thiét.
St dung thé thanh toan qua Internet

5 Kiém tra tat ca cac thdng tin giao dich va cac Diéu kién diéu khoan thanh
E todn (néu cd) trudc khi nhap “Chap nhan thanh toan”,

: Chi nén kich hoat chiic nang thanh toan trén internet khi thuc sy cé nhu
% cAu va nén déng chic ndng nay khi khdng con nhu cau.

a Khong cung cap thong tin thé, thng tin ca nhan, thdng tin v& mat khau
dudi bt ky hinh thiic ndo cho cac trang web va email la, khéng tin cay.

Luu y chung

« H3y nhé s6 PIN ctia minh thay vi ghi ra gidy. Khéng dua thé va/hodc tiét 16 s6 PIN cho nguoi
khéc str dung, trénh ding s6 PIN 13 s6'dé doan, ngdy sinh, s6 dién thoai.... Khi giao dich tai
ATM khéng nén dé nguoi la nhin thay Quy khdch nhap s6 PIN. Néu nghi ngo bi 16 6 PIN, Quy
khach nén déi s6 PIN ngay.

- Luén kiém tra tin nhén giao dich dé phat hién bét thuong va yéu cau TPBank hé tro kip tho

- Ghi nhd s6 thé/s6'tai khoan va s6 dién thoai hd tro ctia TPBank 1900 58 58 85 hoéc (84
4) 37 683 683 dé'str dung khi can tro gidp.




TAN HUONG CAC TIEN icH vuaT TROI

Mua sdm trudc, tra tién sau, véi uu dai t6i 45 ngay mién I3i.

Hoan tra linh hoat chi véi 5% t6ng du no ky sao ké

Chi tiéu bang bat ky loai tién nao tai hang triéu diém mua sim, dich vu
hosc website cé biéu tuong Visa tai Viet Nam va trén toan thé gidi. Vi
Phi chuyén ddi ngoai té thap nhat thj truong Viét Nam (chi 1,8%/gié tri
giao dich).

RUt tién m&t moi Iic moi noi tai cac diém ATM hoic diém duoc phép rit
tién mat mang biéu tuong Visa & Viet Nam va trén toan thé gidi. Bic biét,
Chuyén déi han muc théng minh tir thé véi mac phi va I3i sudt hap dan
duy nh3t tai Viét Nam.

Thé TPBank Visa vdi cdng nghé khdng tiép xdc - contactless, chuan chip
EMV, chi can cham hodc hodc d3t thé trudc may POS/mPOS chap nhan
thanh toan khdng day véi khodng cach dudi 3cm theo bat ky chiéu nao,
an toan, an tam so vdi viéc dua thé cho nhan vién cdc clra hang quét

thanh todn. Bao vé ban t6i da khéi viéc bi danh c3p thdng tin thé.

Giao dich thé truc tuy&n luén dugc bdo mat véi budc xac thuc
3D-Sercure.




TAN HUONG CAC TIEN iCH VUQT TROI TAN HUGNG CAC TIEN iCH VUQT TROI

Tra gop 0% Tich diém ddi qua hap dan
S hitu ngay san pham yéu thich véi uu dai tra gép 0% tai cac doi tac Trai nghiém Chuong trinh khach hang than thigt TPBank Loyalty dé
hay trd gép linh hoat véi mdc phi uu dai chi 1%/thang cho tat ca 'E j' d6i phi thudng nién n3m tiép theo hodc ddm bay mién phi cling Vietnam-
giao dich. Airlines va hang ngan qua tang hap dan khac.

TRA GOP 0% LAI SUAT

01 diém thudng

Truy cap hodc goi
Hotline s6 1900 58 58 85 @& yéu

2 2

Nhan qua tang va

dé d6i sang nhiéu
Jua ting hap din khic cla
-huong trinh



PHUONG THUC THANH TOAN DU NO THE TiN DUNG

Quy khéch c6 thé dang ky trich no tu ddng du no thé trong ky sao ké tu Tai
khoan thanh todn ctia Quy khach tai TPBank.

Cac cach dang ky trich no tu dong du no:

- Dang ky khi dé nghi phat hanh thé

- Dang ky tai bat ky diém giao dich n3o ctia TPBank
- Dang ky qua eBank ctia TPBank

- Dang ky qua Hotline

Céc lua chon thanh toan:

. Thanh todn toan bd du ng thé

. Thanh toan du ng t8i thidu

Quy khach c6 thé chuyén tién tr ngan hang khac" dén:

. Tai khodn thanh toan dang ky trich no tu dong cdia Quy khach mé tai
TPBank.

- S0 tai khoan thé (I3 16 s6 dap ndi dugc in trén thé chinh) va tén in trén thé
chinh cia Quy khach.

(1) Béi vdi viec chuyén tién lién ngén hang (chuyén tién tir tai khodn thanh todn cda Quy khach tai
ngan hang khac): vao ngay dén han thanh todn hang thang Quy khach can thuc hién trude 16h00, sau
thoi gian nay giao djch ctia Quy khach cd thé sé dugc hach todn sang ngay Iam viéc tiép theo. Quy

khdch c6 thé phat sinh phi chuyén khoan tily theo chinh séch cta timg ngén hang.

Quy khach cé thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn dé thuc hién thanh
todn du no thé trong ky sao ké tir Tai khoan thanh toan cia Quy khach tai
TPBank.

Quy khach cé thé ndp tién mat truc tidp tai cac diém giao dich clia TPBank
hosc chuyén khoan vao Tai khodn thanh todn d3 dng ky dé thu no thé tin dung
tai TPBank.



Bang sao ké thé tin dung

BANG SAO KE THE TiN DUNGTPBANK VISA

@ "Ngay sao ké": 1a ngay Ngan hang phat hanh bang sao ké giao dich hang thang.

@ "S5 du ky trudc”: S6 du khach hang chua thanh toan tirky trudc.

© "S6 du can thanh toan": La s du sau khi tat ca cac giao dich trong ky dugc
ghi nhan cling véi s6 du ky trudc. Giao dich ngoai t& quy di sang VND.

@ "Gié trj thanh toan t6i thiéu": La s8 tién t0i thiéu Quy khach phai thanh toan
trong ky sao k& theo quy dinh d& duy tri viéc st dung thé.

© "Thanh toan trudc ngay”: La ngay cudi cing ma Quy khéach phai thanh toan
dé tranh cac khoan phi do thanh todn cham.

SAD KE TAI KHDAN THE TiN DUNG

cooe @
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Dich vu khach hang 24/7: 1900 585885
Website: https://tpb.vn
Email: dichvu_khachhang@tpb.com.vn



