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"Ngan hang/TPBank/NH” 1a Ngan hang Thuang mai C8 phan Tién Phong.
“Tai khoan” la tai khoan thanh toan bang déng Viét Nam Dong, ngoai té, do Chu tai khoan
m& tai Ngan hang d€ phuc vu cho cac giao dich cia Chua tai khoan dudc Ngan hang chip
nhan. Tai khoan cé th€ do mdt Cha tai khoan sG hitu hodc do nhiéu Chua tai khoan cling s
hitu.
“Tai khoan thanh toan chung” 13 tai khoan thanh todn cd it nhat hai chu thé trg Ién cling
ding tén ma tai khoan.
“Chu tai khoan” ("Khach hang”) la cd nhan dugc Ngan hang mé tai khoan dé thuc hién cac
giao dich tai hé théng clia Ngan hang.
“Chu tai khoan thanh toan chung” 13 t6 chiic hodc cd nhan cling diing tén md tai khoan.
“Pong tai khoan"” |a viéc Ngan hang tat toan tai khoan, dong ho sa théng tin tai khoan va
s6 tai khoan cua khach hang.
“Tam khoa tai khoan” la viéc Ngan hang tam dirng moi giao dich chi tién trén mét phan
hodc toan bo s6 du trén tai khoan theo yéu cau cua chu tai khoan, hodc theo théa thuan giira
chd tai khoan véi Ngan hang.
“Phong téa tai khoan"” la viéc Ngan hang tam dirng moi giao dich chi tién trén mét phan
hodc toan bd s6 du trén tai khoan, theo quyét dinh hodc yéu ciu clia cd quan cd thdm quyén
hoac trong mot s6 trudng hgp theo quy dinh clia phap luat.
“Chirng tir tai khoan” bao gom gidy bao Ng, bao Co, ban sao sb tai khoan, sao ké va giady
bao s6 du tai khoan.
“S6 du toi thi€u” 1a sb tién t6i thifu Cha tai khoan phai duy tri trén tai khoan tai moi thdi
diém theo quy dinh cia Ngan hang tirng thdi ky.
“S8 du kha dung” 13 sb tién khach hang co thé sir dung dé chi tiéu va thanh toan tur tai
khoan clia minh. S6 du kha dung bdng s6 du cé trén tai khoan trir di cac khoan phong tda
(néu cd), trir s& du tdi thi€u chu tai khoan phai duy tri va cdng véi han muc thdu chi chua st
dung (néu ca).
“Dich vu eBank” la dich vu Ngan hang dién t& eBank dugc Ngan hang cung cap cho Khach
hang dé thuc hién céc giao dich truc tuyén.
“Piéu kién va Piéu khoan” la Diéu kién va biéu khodn md va sr dung tai khoan thanh
toan nay
VTM (Video Teller Machine hay con goi la ATM+):
La loai may giao dich ngan hang, theo d6 Khach hang tuong tac bang hinh anh (théng qua
kénh Video) vdi tu van vién Livebank tai Call Center. Khach hang cé thé t6i may nay dé giao
dich tu déng hodc giao dich truc ti€p vdi tu van vién Livebank tai Call Center bang cong
nghé truyén hinh truc tuyén thay vi phai cd mat tai cac BVKD theo mo hinh truyén thong.
Ngoai cac dich vu nhu may ATM, may VTM con thuc hién cac dich vu khac nhu: nop tién
mét; tich hogp véi hé thdng Ngan hang dién tir Ebank (thuc hién céc giao dich chuyén khoan,
thanh toan dich vu, truy van, gui tién co ky han, quan ly thong tin khach hang); dich vu
dang ky (dién don dang ky st dung cac san pham, dich vu); goi dién hinh anh truc tuyén.

Piéu 2. Quyén Igi va Trach nhiém cua Chu tai khoan

2.1

Quyén cla Chu tai khoan
- Pudc sir dung tai khoan dé gui tién mat bang Viét Nam Dodng hodc ngoai té, ¢ ky han
hoac khong co ky han.

BM16a.QT02/CN/TK v1.0 Trang s6 1/10



\\ " TPBank PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Pugc str dung tai khoan dé rdt tién mat bang séc hodc gidy rut tién theo mau clia Ngan
hang, va nhan bang dong tién cla tai khoan hodc bang Viét Nam Dong. Néu rut Viét
Nam Dong tur tai khoan ngoai t&, Ngan hang sé ap dung ty gid mua chuyén khoan dudc
Ngan hang cdng bé tai thdi diém rut tién.

Pudc cap Tai khoan va mét khiu dé sir dung céc tinh néng cla dich vu Ngan hang dién
tlr eBank.

Pudc chuyén khoan gilta cac tai khoan riéng ciia minh; hodc chuyén khoan sang tai
khoan cta ngugi khac tai Ngan hang hodc tai cac Ngan hang khac trong va ngoai nudc.
bugc xét duyét mot han murc thau chi trén tai khoan thanh toan theo quy dinh clia Ngan
hang.

Pugc str dung cac dich vu khac do Ngan hang cung cap trong tirng thdi ky.

bugc yéu cau Ngan hang cung cap thong tin vé nhitng giao dich thanh toan va s6 du
trén tai khoan ctia minh.

Pugc yéu cau Ngan hang tam khoa, phong tdoa hodc déng tai khoan khi can thiét.

Pudgc thay d6i cach thirc sir dung tai khoan néu dugc Ngan hang chap thuén.

S6 du trong tai khoan dugc hudng 1ai khong ky han theo Idi suat Ngan hang ap dung
trong ting thdi ky.

Pugc Ngan hang bao dam an toan s6 du trén tai khoan va bdo mat thoéng tin lién quan
dén tai khoan, giao dich tai khoan theo quy dinh ctia Phap luat.

bugc uy quyén cho ngudi khac sir dung tai khoan trong pham vi quyén va nghia vu cla
minh.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién va diéu khoan nay va cua phap luat.

2.2.  Trach nhiém cta Chu tai khoan

Pam bao ¢ du sd du téi thi€u theo quy dinh clia Ngan hang va cé du sd du kha dung
trén tai khoan dé thuc hién cac Iénh thanh todn hgp phap va tra cac khoan phi theo quy
dinh ctia Ngan hang.

Tuan thi cac hudng dan ctia Ngan hang vé viéc 13p cac 1énh thanh todn va st dung
phuagng tién thanh toan, thuc hién cac giao dich thanh toan qua tai khoan, st dung, luan
chuyén, luu trit chiing tir giao dich, ddm béo céc bién phap an toan trong thanh toan do
Ngan hang quy dinh.

Tu t6 chiic hach todn, theo ddi s& du trén tai khoan, d&i chiéu vai chirng tir tai khoan do
Ngéan hang cung cap.

Cung cdp thong tin day du, hdp phap va chinh xac, khdp dung vdi ho sd dang ky ma tai
khoan tai Ngan hang trong cac giao dich thanh toan. Chiu moi trach nhiém vé nhirng sai
s6t hay hanh vi Igi dung, Itra dao khi sif dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 16i cua
minh. Théng bdo ngay cho Ngan hang bang van ban nhiing thay ddi vé cac théng tin da
dang ky v&i Ngan hang hodc cac thong tin khac theo yéu cau cia Ngan hang.

Theo dbi, cAp nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé san pham, dich vu va Diéu kién
va Diéu khoan lién quan dén viéc sir dung Tai khoan qua s dién thoai, email ciia Khach
hang da dang ky véi Ngan hang.

Thong béo kip thdi vi Ngan hang khi phat hién thay sai sét, nham [an trén tai khoan cta
minh hodc tai khoan cda minh bi Igi dung. Hoan trd ngay cho Ngan hang nhitng khoan
ghi Cé khéng phai cla minh, khi phat hién ra viéc hach toan sai hodac khi nhan dugc
thong bao clia Ngan hang ma khong chifng minh dugc quyén thu hudng khoan tién do.
Chu tai khoan thanh toan chung dugc Uy quyén nhan thong bao clia Ngan hang lién
quan dén tai khoan co trach nhiém thong bao lai véi cac Cha tai khoan thanh toan chung
khac. Thong bao guii cho Chu tai khoan thanh toan chung dugc Gy quyén nhan thong bao
dudgc coi nhu théng bao tGi tat ca cac Cha tai khoan thanh toan chung. Viéc sir dung tai
khoan phai co su’ chap thuan cla tat ca cac Chu tai khoan thanh toan chung.
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Khong cho thué, cho mugn tai khoan thanh toan va tai khoan dich vu eBank. Khéng st
dung tai khoan cta minh cho cac giao dich thanh toan déi véi nhitng khoan tién da cé
bang ching vé ngudn gdc bat hap phap.

Gilr bi mat thdng tin lién quan dén tai khoan bao gém nhung khdng gi6i han: mat khau,
ma giao dich st dung tai khoan...

Viéc str dung tai khoan phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat va quy ché cia Ngéan
hang.

Hoan tra ngay lap tic va vo diéu kién cho Ngan hang theo yéu cau clia Ngan hang doi
vGi cac khoan ma Khach hang rat thira, rat qua sd du, giao dich ghi C6 nham vao Tai
khoan cuia Khach hang, giao dich tra soat khi€u nai tai ATM va don vi chap nhan thé da
tam Ung cho Khach hang va cac giao dich nhdm Ian khac ma Khach hang khdéng chiing
minh dugc quyén s hitu hogp phap. Déng y d€ Ngan hang tu ddng trich cac khoan tién
nay trén tai khoan thanh toan clia Khach hang ma khéng can thong bdo cho Khach hang.
Cong nhan cac hda don/chirng tir lién quan dén giao dich do hé thong quan ly cia Ngan
hang va/hodc cac Ngan hang ghi nhan va cung cép (k€ ca céc giao dich d6 khdng phai
do Khach hang thuc hién) trr trudng hdp do 16i ctia Ngan hang.

Cong nhan cac giao dich va chiu trach nhiém khi Ngan hang thuc hién cac yéu cau dua
trén viéc kiém tra cac chirng tir giao dich tai khoan cua Khach hang 1a hop 1&, phu hgp
vdi cac thong tin Khach hang da dang ky vdi Ngan hang.

Cam két chju cac rii ro trong trudng hgp cac giao dich thanh toan bi cic co quan, t&
chlrc nudc ngoai va/hoac bat ky qudc gia nao tich thu hodc niém phong hodc tam ding
thuc hién giao dich (do nguGi hudng Igi thudc cac nudc bi cdm van; thudc déi tugng bi
cam van, téi pham, khing b, tai trg khiing bg, rira tién, thudc do6i tugng bi ap dung Iénh
tda an, cc quan tai nudc ngoai hodc cac ly do khac).

Péng phi st dung dich vu déy da theo biéu phi cia ngan hang ban hanh theo timng thdi
ky

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla biéu kién, diéu khoan nay va clia phap luat.

Piéu 3. Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang
3.1, Quyén cua Ngan hang

bugc tu dong trich tai khoan clia Khach hang trong cac trudng hgp sau:

o  Cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, chi phi hgp |é khac phat sinh trong
qua trinh quan ly tai khoan va cung 'ng cac dich vu thanh toan theo quy dinh.

o Céc nghia vu thanh todn theo quyét dinh cta cd quan Nha nudc cd thdm quyén
budc chu tai khoan phai thanh toan.

o DE& diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khdng ding ban chat hodc
khong phu hgp véi ndi dung st dung cuia Tai khoan theo quy dinh cta phap luat va
thong bao cho Khach hang biét.

Phat hién da ghi Cé nham vao tai khoan cua khach hang.

Quéa moét thang, k& tir ngay Ngan hang guri thdng bao yéu cau chuyén tra tién cho
Ngan hang chuyén tién, ma Khach hang khéng chiing minh dugc quyén s& hitu hop
phdp cla minh d6i véi khoan tién da dugc ghi co vao tai khoan clia Khach hang do
Ngan hang chuyén tién phat hién thdy ¢ sai s6t so vdi [énh thanh todn clia ngudi
chuyén tién;

o  BU trlr cac nghia vu ctia Khach hang tai Ngan hang.

o  Cac trudng hgp khac theo théa thuan gilra Ngan hang va khach hang.

Co quyén tlr chdi thuc hién cac Iénh thanh todn cua Khach hang trong cac trudng hgp

sau:
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o  Khach hang xuat trinh Chitng minh nhan dan/Can cudc cong dan/Ho chi€u khong
con hiéu luc, Chirng minh nhan dan/Can cudc céng dan/H6 chi€u qua md, nhoe,
khé nhan dién trong anh hoac khong cé dau giap lai...

o  Khach hang khéng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan, Iénh thanh
toan khong hgp 1€, khong ding vdi cac yéu t6 da dang ky hoac khdng phu hgp véi
cac thda thuan gilta Ngan hang va Khach hang.

o Khéch hang khdng cé du sd du dugc phép sir dung d€ dam bao cho viéc thuc hién
cac lénh thanh toan.

Khi c6 yéu cdu bang van ban clia co quan nha nudc cé thdm quyén;
Khi c6 nghi ng& vé giao dich thanh todn nhdm rira tién, tai trg khung bd theo quy
dinh cta phap luat vé phong chdng rlra tién.

o  Tai khoan thanh toan dang bi tam khda, bi phong téa toan bd hodc tai khoan thanh
toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hodc phong tda mot phan ma
phan khong bi tam khda, phong téa khéng cé du s6 du (trir trudng hgp dugc thau
chi) ho&c vugt han mirc thdu chi dé thuc hién céc 1énh thanh toan.

Trong trudng hgp phat hién ngudi s dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh

hodc thoa thuan da cé véi Ngan hang, cé dau hiéu vi pham phap luat, Ngan hang cé

guyén khong thuc hién cac yéu cau s dung dich vu thanh toan clia Khach hang, gilr lai
tang vat va thdng bdo ngay véi cp cd thdm quyén xem xét va xur ly.

Tam khda, phong tda, ddng, chuyén déi hodc tat toan sé du tai khoan theo quy dinh.

bugc quy dinh cac bién phap dam bao an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dac

thu hoat dong clia Ngan hang.

Yéu cau Khach hang cung cap thong tin c6 lién quan khi thuc hién dich vu thanh toan

theo quy dinh.

Pugc mién trlr trach nhiém khi thuc hién cac yéu cau clia Khdch hang dua trén viéc ki€ém

tra cac ching tur giao dich tai khoan clia Khach hang la hgp |&, phu hgp véi cac thong tin

Khach hang da dang ky v&i Ngan hang.

Phat Khach hang do vi pham cac quy dinh vé st dung Tai khoan da thda thuan tai Diéu

kién va biéu khoan nay.

Cac quyén khac theo quy dinh cta Diéu kién va diéu khoan nay va clia phap luat.

3.2.  Trach nhiém cta Ngan hang

Luu gitr va cap nhat day du cdc mau chif ky ctiia Khach hang dé dang ky kiém tra, déi
chiéu trong qua trinh stf dung tai khoan thanh toan.

Thong tin day du, kip thdi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan va
viéc phong tda tai khoan thanh toan bang van ban trong trudng hdp phong tda tai khoan
Khach hang khong do yéu cau cla chd tai khoan.

Hudng dan Khach hang thuc hién ding quy dinh vé [ap hd so mé tai khoan, [ap ching tir
giao dich va cac quy dinh co lién quan trong viéc st dung tai khoan. Ngan hang co trach
nhiém phat hién va diéu chinh kip thdi cac tai khodn md sai hodc st dung chua chinh
Xac.

Thuc hién day du, kip thdi cac Iénh thanh toan, cac yéu cau st dung tai khoan clia Khach
hang phl hdp véi quy dinh va thda thuén gilta Ngan hang va Khach hang. Kiém soét céc
Iénh thanh toan cta Khach hang, dam bao 1ap dung tha tuc quy dinh, hgp phap, hgp 1€
va khdp ding véi cac yéu t6 da dang ky, cung Ung day du, kip thdi cac loai dich vu,
phuang tién thanh toan can thi€t phuc vu nhu cau giao dich ctia Khach hang.

Thuc hién hach toan theo nghiép vu kinh t€ phat sinh vao tai khoan Khach hang trén cg
sG cac ching tir k€ toan hgp phap, hdp 1€ nhan dugc; diéu chinh cac khoan muc bi hach
toan sai, hach toan khong dung ban chat hodc khéng phu hgp véi ndi dung st dung tai
khoan theo quy dinh.
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- Cung cap day du chirng tUr tai khoan theo dung thdi gian va phuadng thirc da thoéa thuan,
thong bao kip thdi thong tin vé tai khoan theo quy dinh.

- Niém yét cong khai cac quy dinh vé md tai khoan va s dung tai khoan.

- Chiu trach nhiém nhing thiét hai, vi pham, Igi dung trén tai khoan clia khach hang do 16i
ctia Ngan hang. Bdo mat thong tin Khach hang phu hgp véi quy dinh phap luat, khong
chuyén giao thdng tin Khach hang cho bt ky bén thr ba nao, trir cac trudng hdp sau
Khach hang dong y cho Ngan hang dugc cung cdp thong tin Khach hang gém theo yéu
cau cla cd quan nha nudc ¢d thdm quyén hodc theo quy dinh cla phap luat hodc dugc
su’ dong y clia Khach hang hodc TPBank cung cdp cho Nha cung cdp/Bén thir ba khi trién
khai hgp tac cung ('ng céc san pham, dich vu lién quan dén tai khoan cho Khach hang.

Diéu 4. Quan ly va sir dung tai khoan
1. Dia diém giao dich:

- Khéch hang cd thé dén bat cr Chi nhanh, Phong Giao dich nao clia Ngan hang dé thuc
hién moi giao dich lién quan dén tai khoan: Yéu cau thay déi théng tin khach hang; Yéu
cau Uy quyén st dung tai khoan cé thdi han; Théng bao hiy bo ndi dung Uy quyén co
thdi han; Yéu cau déng tai khoan khdng ky han; Chuyén tién, RUt tién...

2. SU dung tai khoan thanh toan trén eBank:

- Khéch hang cd thé sir dung cac chirc ndng chuyén tién, thanh toan, nap tién trén eBank
dé thuc hién céc loai giao dich, bao gébm nhung khéng gidi han:
o  Chuyén tién cling hé thdng, khac hé thdng
o  Nap tién céac loai dich vu
o  Thanh toan cac loai héa don

- Khéch hang cé thé truy cip vao tai khoan eBank dudc Ngan hang cung cdp dé tra cliu
thong tin vé cac tai khoan Khach hang dang co tai Ngan hang, bao gém nhung khong
gidi han cac thong tin:

- Khéch hang cd thé st dung céc tinh n&ng chuyén tién, thanh toan, ndp tién, rdt tién, mé
tiét kiém... trén Livebank, bao gébm nhung khong gidi han:

Tén tai khoan

Loai tién té

S6 du

S6 du kha dung
o Liét ké giao dich

3. SU dung tai khoan thanh toan trén VTM (Livebank)

- Khéch hang cd thé str dung céc tinh n&ng chuyén tién, thanh toan, ndp tién, rit tién, mé

ti€t kiém... trén Livebank, bao gdbm nhung khéng gidi han:

o Chuyén tién cung hé thdng, khac hé théng

o NOp tién vao tai khoan cling hé thong, khac hé théng

o Thanh toan céc loai hda dan

- Tra cltu thong tin vé cac tai khoan Khach hang dang co tai Ngan hang, bao gém nhung khéng
gidi han cac thong tin:

o  Tén tai khoan

o Loai tién té

o SO du

o SO du kha dung

- Khéch hang cé thé thuc hién cac giao dich tai VTM badng CMND, thé ndi dia, thé qudc té,
van tay, Qrcode.
- Khi sir dung tai khoan thanh toan théng qua VTM, khach hang phai tuan tha cac quy
dinh lien quan cta TPBank vé st dung VTM.
4. Dich vu SMS Banking:
- La dich vu thong bao bién dong s6 du trong tai khoan cua khach hang. Dich vu nay bao
gdm goi cd ban va go6i nang cao. Trong do, goi cd ban sé khong gui 1 sb loai tin nhan

O O O O
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10.

thu phi dudi 15,000 VND (vi du: phi quan ly tai khoan, phi sms banking,...), hay tin nhdn
tra 13 tiét kiém cb gia tri dudi 100,000 VND, va 1 s6 loai tin nhdn khac theo tiing thai ky.
GOi nang cao sé gui day du cac tin nhan nay. Trudng hgp Ngan hang diéu chinh cac goi
dich vu nay, Ngan hang thuc hién thong bao dén Khach hang theo biéu 8 Diéu kién va
biéu khoan nay.

S6 du tai khoan téi thiéu:

Céc chu tai khoadn phai duy tri s§ du t8i thi€u trén tai khoan theo théng bdo clia Ngan hang

tai cac dia diém giao dich hodc website ciia Ngan hang trong tirng thdi ky hodc theo thoa

thuan cua Khach hang véi Ngan hang.

Thau chi:

Chu tai khoadn cd thé sir dung han muc thdu chi trén tai khoan thanh todn néu cé théa thuén

thau chi véi Ngan hang va dugc Ngan hang chap thuan. Han murc thau chi, I3i thau chi va cac

van dé lién quan khac thuc hién theo thoa thuan gilta cac chu tai khoan va Ngan hang phu
hdp véi cac quy dinh ciia Ngan hang.

Lai suat:

Khach hang dugc hudng 3i trén s6 du Co theo murc 13i suat tién giri khéng ky han do Ngan

hang cong bo trong tirng thai ky.

Phi quan ly tai khoan, phi giao dich tai khoan va cac phi khac lién quan:

Trong qua trinh sir dung tai khoan, chu tai khoan co trach nhiém thanh toan cac khoan phi

néu trén theo biéu phi do Ngédn hang cdng bd va niém yét cong khai tai dia diém giao dich

hoac website cila Ngan hang trong tirng thdGi ky hodc theo thda thuan cla khach hang vai

Ngan hang.

Cung cap gidy bao Ng, bao Cb, sao ké va thong tin vé tai khoan:

Ngan hang co6 trach nhiém cung cdp day du chdng tir tai khoan theo dung thdi gian va

phuang thirc da théa thudn. Chu tai khoan cé thé yéu cdu Ngan hang cung cip théng tin tai

khoan dét xuét va phai thanh toan phi theo biéu phi cia Ngan hang quy dinh tirng thdi ky.

Khi chu tai khoan chét, mat tich, bi tuyén bd la da chét, mat tich, han ché hoac bi mat nang

luc hanh vi dan su

S6 du trén tai khoan dugc chi trd theo yéu cau cua ngudi dugc thira ké hgp phap trong

trudng hop chu tai khoan chét, bi tuyén bo la da chét; theo yéu cau cla NgudGi quan ly tai

khoan hodc ngugi dai dién theo phap luat trong trudng hgp chu tai khoan mat tich, bi tuyén
b6 la mat tich hodc theo yéu cau clia ngudi gidam hé hgp phap trong trudng hgp chu tai khoan
bi mat nang luc hanh vi dan su.

XU ly tra soat, khi€u nai

Hinh thlc ti€p nhan dé nghi tra soat, khi€u nai clia Khach hang trong qua trinh sir dung tai

khoan thanh toan:

- Khéch hang cd thé thuc hién yéu ciu tra soat, khi€u nai (néu cd) bang vin ban hodc
bdng phuong thlc I0i ndi ti s6 dién thoai: (84-4) 37683 683 — 1800585885 —
1900585885 hodc s6 dién thoai dudng ddy ndng khac cia Ngan hang dudc dang tai trén
website cia Ngan hang tai tiing thdi di€ém trong vong 60 ngay ké tir phat sinh giao dich
dé nghi tra soat khiéu nai. Qué thdi han trén, Ngan hang van tiép tuc hod trg giai quyét
tra soat khi€u nai nhung két qua tra soat khi€u nai sé phu thudc vao thién chi cla cac
dai tac lién quan va Khach hang cam két chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khi€u nai
cham. Ngan hang sé khong phai chiu bat ky trach nhiém nao néu khach hang khi€u nai
qua thdi han trén.

- Trong trudng hgp Khach hang gli cac yéu cau tra soét, khi€u nai bang phuaong thirc IGi
ndi thi Khach hang cé nghia vu b sung yéu cau tra soat bang van ban gui téi Ngan hang
trong vong 07 ngay lam viéc. Trudng hdp cac ndi dung tai yéu cau tra soat bang van ban
clia Khach hang cd khac biét so véi yéu cau tra soat bang phuang thirc 1Gi néi véi Ngan

BM16a.QT02/CN/TK v1.0 Trang s6 6/10



\\ " TPBank PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

9.2

9.3

9.4

hang hodc khach hang khdng bd sung yéu ciu tra soat bang van ban (trir cic giao dich

tra soat, khi€u nai ma theo quy dinh cia Ngan hang viéc thong bdo két qua tra soat,

khi€u nai dua trén yéu cau tra soat bdng vén ban) thi Khach hang déng y nhu sau:

o Néu yéu cau tra soat bang phuaong thirc I6i ndi cia Khach hang da dugc Ngan hang
x(r ly thi khach hang dong y rang yéu cau tra soat bang phuaong thic IGi ndi ¢ gia
tri phap ly va s& 1a can cr dé x{r ly giao dich tra soat, khi€u nai (néu cd) gilra cac
bén, khach hang cé trach nhiém gui lai tra soat bang van ban cho Ngan hang véi ndi
dung trung khdp véi yéu cau tra soat bang 16i noi.

o Néu yéu ciu tra sodt bang phuang thic 16i néi cia khach hang chua dudc Ngan
hang xU ly thi Khach hang déng y rang yéu cau tra soat bang van ban co6 gia tri
phap Iy va s& 1a can cr dé€ x{r ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu cd) gilra cac bén.

Thdi han xur ly tra soat, khi€u nai:

- Trong thdi han t8i da 30 ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
[an dau cua Khach hang theo mot trong cac hinh thirc ti€p nhan quy dinh tai khoan 9.1,
Ngan hang c6 trach nhiém x{ ly dé nghi tra soat, khi€u nai ctia Khach hang.

- Trong thdi han t6i da 5 ngay lam viéc k& tir ngay thdng bao két qua tra soat, khi€u nai
cho Khach hang, Ngan hang thuc hién bdi hoan tén that cho Khach hang theo thoa thuén
va quy dinh cla phdp ludt hién hanh dsi vai nhitng tén that phat sinh khong do 16i cua
Khach hang va/hodc khdéng thudc cac trudng hgp bat kha khang theo thda thuan vé diéu
khoan va diéu kién md, sr dung tai khoan thanh toan.

- Trong trudng hop hét thsi han xur ly tra soét, khi€u nai dugc quy dinh tai Diém a ma van
chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
ti€p theo, Ngan hang thoa thuan véi Khach hang vé phuong thirc x(r ly tra soat, khi€u
nai.

Trudng hgp vu viéc cd dau hiéu t6i pham, Ngan hang thuc hién théng bao cho co quan Nha
nudc ¢ thdm quyén theo quy dinh cla phap ludt vé t& tung hinh su’ va bdo cdo NHNN (Vu
thanh toan, co quan thanh tra, giam sat Ngan hang, NHNN tinh, thanh phd trén dia ban);
déng thdi théng bdo bang van ban cho Khach hang vé tinh trang x(r ly dé nghi tra soat,
khi€u nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khi€u nai thudc trach nhiém gidi quyét clia co quan
Nha nudc cd thdm quyén. Trong trudng hdp cd quan nha nudc ¢ thdm quyén thdng bao két
qua giai quyét khdng cé yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn
clia ¢d quan nha nudc c6 thdm quyén, Ngan hang thda thuén véi Khach hang vé phuong an
XU ly két qua tra soat, khi€u nai.

Trudng hogp Ngan hang, Khach hang va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc
khong dong y vdi qua trinh dé nghi tra soat, khi€u nai thi viéc giai quyét tranh chdp dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat

biéu 5. Tam khoa, Phong téa va dong tai khoan

1.

Tam khda tai khoan

Ngan hang dugdc quyén tam khda (tam ding giao dich) mot phan hoac toan bo so tién trén

tai khoan trong cac trudng hgp sau:

- Khi Chu tai khoan (hodc ngudi dai dién hgp phap cla chu tai khoan) cd yéu cau bang van
ban ;

- Theo thoa thuan trudc gitta Chu tai khoan va Ngan hang.

Ngan hang cd quyén tir chGi tam khda tai khoan thanh toan trong trudng hgp chu tai khoan

chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cung ché cla cd quan nha nudc co

tham quyén hodc chua thanh todn xong cdc khoan ng phai tra cho Ngan hang.

Phong toa tai khoan

- Ngan hang dugc quyén phong tda tai khoan mot phan hodc toan bd s6 tién co trén tai
khoan trong cac trudng hgp sau:
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o Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cla cd quan cd thdm quyén theo quy
dinh cta phap luét;

o  Khi Ngan hang phat hién cé nham Ian, sai sét khi ghi C6 nham vao tai khoan thanh
toan clia khach hang hodc theo yéu cu hoan tra lai tién clia td chlic cung (ng dich
vu thanh todn chuyén tién;

o  Khi 6 thdng bdo bang vdn ban clia mét trong cac chu tai khoan vé viéc phat sinh
tranh chadp vé tai khoan thanh toan chung gilra cac chu tai khoan thanh toan chung.

o  Cac trudng hdp khac do phap luat quy dinh.

Viéc st dung tai khoan trong thdi gian phong tda dudc thuc hién theo ding ndi dung

phong tda. S6 tién bi phong tda phai dudc bao toan va kiém soat cht theo ndi dung

phong tda va van dugc hudng 13i theo quy dinh cia Ngan hang. Trudng hdp tai khoan bi
phong téa mdt phan thi sd tién khong bi phong téa van dugc st dung nhu binh thuding.

Viéc phong tda tai khoan chdm dut:

o  Khi ngudi cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap ludt ra quyét dinh hodc yéu ciu
cham dut viéc phong tda;

o D& 1am rd mau thudn/diém chua rd rang trén 1&nh chuyén tién vé& thong tin ngudi
hudng khoan tién da ghi c6 vao tai khoan trudc dé.

o Tranh chadp da dudc giai quyét.

3. Dbong tai khoan

Ngan hang dudc quyén déng ngay tai khoan trong cac trudng hgp sau:

o  Khi cd yéu cau bang van ban cua chu tai khoan (hodc tat ca cac chu tai khoan chung
(truGng hogp md tai khoan thanh toan chung) va da thuc hién day du cac nghia vu
lién quan dén tai khoan;

Khi s6 du tai khoan bdng khdng va khdng hoat ddng trong 06 thang lién tuc;

Chu tai khoan khong phat sinh bat c* mot giao dich ghi Ng, ghi Cé ngoai trlr cac
giao dich dé 13i, thu phi, thu ng tir hé thng clia TPBank lién tuc trong khoang thdi
gian 03 nam;

o  Cha tai khoan bi chét, mat tich hoac mat nang luc hanh vi dan su;

Chu tai khoan vi pham cac quy dinh, théa thuan tai biéu kién diéu khoan nay;
Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thanh toan theo quy dinh
cla phap luat;

o  Cac trudng hgp khac theo quy dinh cla phap luat.

Khi déng tai khoan, Ngan hang dudc tu dong trich ng tai khoan dé thanh todn cac khoan

phi khac theo biéu phi ciia Ngén hang.

Sau khi déng, s6 du con lai trén tai khoan dugc x ly:

o Theo yéu cau cuta chu tai khoan,

o Theo yéu cau cta nhirng ngudi quy dinh tai Khoan 10 Diéu 4 Hgp dong nay,

o  Chi tra theo quyét dinh clia Toa an,

o XU ly theo quy dinh cta phap luat dGi vdi trudng hgp ngudi thu hudng hgp phap s6
du trén tai khoan da dugc thdng bao ma khong dén nhan.

Piéu 6. Uy quyén sir dung tai khoan

Khach hang c6 thé Gy quyén bang van ban cho ngudi khac st dung tai khoan theo timng
[an giao dich hodc cé thdi han theo quy dinh cia Ngan hang va cta phap luat.

Ting chu tai khoan thanh todn chung c6 thé ty quyén cho ngudi khac thay mat minh st
dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su déng y bang van ban cla tat ca
cac chu tai khoan chung con lai.

Viéc 0y quyén phai dugc lap thanh van ban tai TPBank hodc dugc cong chirng theo quy
dinh clia phap lut. Ngudi dugc Oy quyén phai dang ky thong tin va chit ky mau theo quy
dinh ctia TPBank.
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Théng bao huy uy quyén cd thdi han cla cha tai khoan chi cé hiéu luc d6i véi Ngan hang
khi Ngan hang da dua toan b thong tin hdy Gy quyén Ién mang may tinh va trong moi
trudng hop khdng qué 24 git ké tir thdi diém Ngan hang nhén dugc Théng bédo huy dy
guyén cla cha tai khoan.

Piéu 7. Tuan tha dao luat tuan thu thué doéi véi cha tai khoan nu'dc ngoai ciia Hoa Ky

(FATCA) Giai thich tir ngir.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance) la dao luat tuan tha thué€ doi véi chu tai khoan
nudc ngoai dudc chinh pht Hoa Ky ban hanh nham muc dich ngédn chdn tinh trang trén
thé clia cac déi tugng ndp thué tai Hoa Ky théng qua tai khodn chinh mé tai cac té chirc
tai chinh & Hoa Ky. FATCA dudc thong qua nam 2010 va chinh thiic ¢ hiéu luc ngay
01/07/2014.
Dinh ché tai chinh: Theo quy dinh FATCA, mdt t6 chlc dugc coi la dinh ché tai chinh
trong cac trudng hgp sau:
o  Nhan tién gui trong qua trinh hoat dong kinh doanh cac nghiép vu ngan hang thong
thudng hodc hoat dong kinh doanh tuang tu.
o  Co hoat déng kinh doanh tai chinh la ndm gilr cac tai san tai chinh vi Igi ich cla mot
hodc nhiéu doéi tugng khac ( vi du nhu cong ty chiing khoan)
La mét t6 chirc dau tu ( vi du nhu: cdng ty quan ly quy)
La mot cdng ty bao hiém hodc mot cdng ty chd vén ma Ia thanh vién ctia mdt nhém
lién két m& réng trong dé c6 mdt cdng ty bao hiém va cdng ty bao hiém hodc cdng
ty cht von do6 phat hanh, hodc cé nghia vu thanh toan déi véi mot hgp dong bao
hiém gia tri tién mat hodc hdp ddng nién kim.
oMbt t6 chlic ddng vai trd la mét cdng ty chi vén hodc trung tdm ngudn vén.
T6 chirc phi tai chinh: T& chlfic dugc coi 1a t& chirc phi tai chinh néu khéng cd cac hoat
dong thudc cac trudng hop néu tai phan giai thich tir ngit vé dinh ché tai chinh trén day.

1. TPBank 1a mét té chilic tudn tha FATCA. Nén TPBank cd nghia vu yéu cau khach hang cung
cdp mdt sG thong tin va/hodc tai liéu hd trg cho muc dich xac dinh trang thai FATCA. Cac
thong tin do TPBank thu thap sé chi sir dung cho muc dich dap U'ng yéu cau tuan tha FATCA
va sé khong dudc st dung cho bat ky muc dich nao khac.

2. Cho muc dich FATCA, Khach hang cé trach nhiém:

Cung cap cho TPBank céc thdng tin va/hodc tai liéu ho trg cho muc dich xac dinh trang
thai FATCA (néu dudc yéu cau). Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac
thong tin cung cap cho TPBank.

Théng bdo cho TPBank ngay khi phat sinh bat ky thay ddi nao lién quan dén cac thdng
tin da ducck k& khai trén miu dang ky md tai khoadn ciing nhu cung cap tai liéu hd trg
lién quan dén viéc thay ddi thong tin ( néu dugc yéu cau).

3. Trudng hgp dudc xac dinh la dbi tugng phai bao cao hodc khau trir theo yéu cau tuan thd
FATCA, trong pham vi FATCA yéu cau, khach hang doéng y:

Cho phép TPBank bdo cdo thong tin vé cac tai khoan mé tai TPBank cho IRS theo yéu
cau ctia IRS hodc cd quan cé thdm quyén theo thda thudn gitta chinh pha Viét Nam va
IRS.

Pong y dé TPBank thuc hién cac nghia vu tudn tha FATCA, bao gbm trudng hgp phai
khau trir thué 30%.

TPBank c6 thé thu hoi hodc khau trir bat ky khoan thanh todn nao cho khach hang hodc
chuyén khoan cho khach hang tir tai khoan néu khoan thu dé dugc yéu cau thu hdi hodc
khau trir theo luat hodc quy dinh cla phap luat dac biét la quy dinh vé FATCA.

Piéu 8. Stra ddi, bo sung, thay thé ndi dung Piéu kién va Piéu khoan
1. TPBank dudc phép slra déi ndi dung hodc thay thé Diéu kién diéu khoan nay vao bat cl thdi
di€ém nao NH cho |a phu hagp.
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2. TPBank s& thuc hién théng bdo cac ndi dung sira ddi, bd sung, thay thé cho Khach hang
bang mot trong cac hinh thic bao gém: van ban, email, thdng bao trén phuacng tién thdng tin
dai ching, thdng béo trén website chinh thirc clia TPBank, niém yét tai tru s& cac diém giao
dich cua TPBank. TPBank dugc toan quyén quyét dinh hinh thifc théng bao dén Khach hang.

3. Néu Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau thdi diém TPBank thdng bdo dugc hiéu la Khach
hang chdp nhan toan bd cac stra d6i, bé sung, thay thé Diéu kién diéu khoan nay cta TPBank.

Diéu 9. Giai quyét tranh chap
Néu co6 bat ky tranh chap nao phat sinh hodc lién quan dén viéc mg, sif dung va quan ly tai
khoan thi chd tai khoan va Ngan hang trudc hét sé cung nhau gidi quyét bang thoa thun.
Néu thda thudn khdng dugc trong thdi han 30 ngay ké tir ngay xay ra tranh chap, cac bén c6
quyén dua vu tranh chdp do ra Toa an ¢ thdm quyén & Viét Nam giai quyét.

Diéu 10. Piéu khoan thi hanh
Diéu kién va Diéu khodn nay la mét phan khong tach rdi cia Bang ky kiém hgp dong md tai
khoan ca nhan va st dung dich vu hodc DBang ky kiém hgp déng mé va st dung tai khoan
thanh todn chung Khach hang ca nhan hoac bang ky kiém hgp dong md tai khoan ca nhan va
st dung dich vu (danh cho tai khoan ma thong qua nguGi giam hé hoac ngudi dai dién theo
phap luat) va tao thanh mét Hop dong mé tai khoan ca nhan va sir dung dich vu gilra Khach
hang va TPBank.
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