¢ TPBank
—

Diéu kién Diéu khoan nay 1a mot phan khong tach roi Pon dé nghi kiém Hop dong phat hanh va
st dung Thé tin dung TPBank thanh toan qua SPayLater trén Ung dung Shopee duoc ky gitra
TPBank va Khach hang (“Hop dong”). Bang viéc ky xac nhan tai Hop ddng, Khach hang dong y
tuan theo cac quy dinh tai Ban Diéu kién Diéu khoan nay.

Diéu 1. GIAI THICH TU NGU
CAc tir ngir st dung trong Diéu kién Diéu khoan nay duoc hiéu nhu sau:

1. “Piéu kién Piéu khoan”: 1a Biéu kién, Diéu khoan Phat hanh va St dung Thé tin dung
TPBank thanh toan qua SPayLater trén Ung dung Shopee nay.

2. “TPBank”/ “Ngan hang” (NH): la Ngan hang TMCP Tién Phong, thuc hién phat hanh va
thanh toan Thé tin dung theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va T6 chirc The.

3. “Chii thé”: 1a c4 nhan duoc NH cip Thé dé sir dung theo Han muc tin dung duoc cap.

4. “Thé”: La Thé tin dung Phi vat ly do NH phat hanh cho Chu thé theo Hop ddng va thoa thuan
gitra NH va Chu th¢, cho phép Chu thé thuc hién giao dich Thé trong pham vi sir dung va han
muc tin dung duoc cap.

5. “Tai khoan thé”: La tai khoan Thé tin dung ctia Chua thé do NH m¢ va quan 1y viéc stir dung
han muc tin dung duoc cip theo Hop dong nay.

6. “Giao dich thé”: La giao dich trong d6 Chu thé sir dung Thé dé thanh toan tién hang hoa, dich
vu trong pham vi dugc phép.

7. “Theoi han hiéu lwc thé”: La thoi han Chu thé dugc phép sir dung Thé va cd thé hién trén The.
8. "Pon vi chap nhan thé" (MVCNT): 1a Cong ty TNHH Shopee, t6 chirc duy nhat dugc hd tro
chap nhan thanh toan hang ho4, dich vy bang Thé nay theo quy dinh cua NH va phap luat.

9. “Han mikc tin dung”: La gia tri tin dung t6i da ma Chu thé duoc NH cho phép st dung Thé.

10. “Ky sao ké”: La khoang thoi gian NH [én sao ké vai thoi han kéo dai mét thang.

11. “Sao ké”: La bang ké tai khoan liét ké chi tiét cac giao dich phat sinh trong ky sao ké (cac
khoan géc da sir dung, Phi phat sinh, cac nghia vu thanh toan khac), du no thé, S6 Tién Bén
Han thanh toan, Ngay dén han va cac thong tin khac. Sao ké dugc giri cho Chi the hang thang
sau Ngay sao ké dé lam can cu tra no.

12. “Ngay Sao k&” La ngay NH lap Sao ké va do NH quy dinh ngay cu thé.

13. “Ngay dén han”: La ngay cudi cang ma Chu thé phai thanh toan cho NH cac khoan chi tiéu
cung Phi phat sinh trong ky sao ké theo quy dinh cia NH.

14. “S6 tién dén han: La s6 tién ma Chu thé can phai thanh toan cho TPBank cham nhit vao
Ngay dén han nhu di dugc thong bao qua Sao ké hang thang

15. “Dw ng thé”: La sé du cac Giao dich thé, Phi, Thué (néu c6) phat sinh lién quan dén viéc st
dung Thé duoc liét ké trong Sao ké.

Pi¢u 2. HANG THE, HAN MUC THE VA PHAM VI SU DUNG

1. Can ctr dé nghi cia Cha thé, NH cap Han muc tin dung, Thoi han st dung Han muc va Hang
thé cho Chu thé theo quy dinh cua NH.
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2. Chu thé chi duoc phép sir dung Thé dé thanh toan truc tuyén tién hang hod/ dich vu trén Ung
dung Shopee théng qua SPayL ater.

3. Chu thé khong duoc st dung Thé dé rat tién mat, thanh toén tién hang hod/ dich vu ngoai Ung
dung Shopee, sir dung thé dé chuyén khoan (hozc ghi c) vao tai khoan thanh toan, thé ghi no,
thé tra truac.

4. Chu thé dong ¥ duoc NH ty dong kich hoat Thé ngay sau khi phat hanh dé Chu thé c6 thé sir
dung Thé ngay lap tic va khdng bi gian doan. Di véi mdi giao dich The, Chu thé phai & trang
thai da dang nhap Ung dung Shopee va dugc Xac thue nhu khoan 6 Diéu 2 caa Diéu kién Diéu
khoan nay.

5. Trong pham vi Han muc tin dung thé dugc cap, Chu thé tuan thu theo han muc sir dung thé
dudi day:

5.1. Han mirc thanh toan hang hod/ dich vu: 1a han muc hay sé tién téi da ma NH cap cho Chu
thé thanh toan hang hoa, dich vu trén Thé tin dung;

5.2. Han mac quan ly st dung Thé: 1a tdng han mirc tin dung va/hoic tong s lan sir dung thé
trong mét ngay, mot thang hoac mot sé ngay nhat dinh do NH cép cho Chu thé nham han
ché cac truong hop rui ro (néu c6) do viéc sir dung thé gia mao, thé bi mat cap, that lac

5.3. Céc han mic trén s& duge NH quy dinh tai ting thoi diém.

6. Chu thé ddng y rang, mdi Giao dich thé caa Chu thé s& dugc xac thuc véi NH va xac nhan
bang cac phuong thirc bao gom nhung khéng gigi han:

a) Nhap md OTP khi Giao dich; hoac

b) Bat ky phuong thirc x4c thuc va xac nhan khac ma NH quy dinh hoic duoc sy dong y cia
KH.

7. Bing viéc giao két Hop dong va bit dau sir dung Han mic tin dung duoc cip boi NH théng
qua SPayLater trén Ung dung Shopee, Chu thé dugc coi 14 di nhan dugc thong bao va dong y
Han muc tin dung dugc cip duoc thé hién trén Ung dung Shopee.

8. Trong suét thoi han st dung thé, NH c6 quyén danh gia va thyc hién thay d6i Han muc tin
dung da cip cho Chu thé theo quy dinh cua NH tirng thoi ky va s& thong bao dén Chu thé vé
viéc thay doi han muc nay.

9. Trudng hop can danh gia lai Han muc thé da cap cho Chu thé theo quy dinh cia NH, NH ¢
quyén yéu cau Chi thé cung cap bo sung hd so dé thuc hién tham dinh lai (néu can) va xem
xét Han mirc thé mai cho Chir thé theo quy dinh cua NH tung thoi ky. Moi yéu cau cung cap
thong tin hd so bd sung ciia Khach Hang s& dugc hd tro va thuc hién thong qua Ung dung
Shopee.

Pi¢u 3. LAISUAT, CAC LOAI PHI VA CACH TiNH

1. L& sut ap dung:

NH khong 4p dung murc 14i suat trong han va/hozc 14i suat qua han (mién 13i) d6i véi The.

2. Céc loai Phi &p dung va céch tinh:

a) Phi dang ky tra gop hang thang: la khoan Phi Chu thé phai tra hang thang khi dang ky
str dung Tinh nang Tra gop, ndi dung chi tiét dugc néu tai ban “Diéu kién Diéu khoan Str
dung Tinh ning Tra gop cta Thé tin dung TPBank thanh toan qua SPayLater trén Ung
dung Shopee”.

BM02.SP105/CN/TD v1.1 Trang s0: 2/13



b)

c)
d)

Diéu 4.

Phi cham thanh toan: La khoan Phi phét sinh khi Chu thé¢ khong thanh toan hoac thanh
toan sé tién nho hon Sé tién dén han cua ting ky Sao ké vao Ngay dén han.
Cac loai phi khéc (néu c6) theo quy dinh cua NH.
Mtic phi, phat dwoc ap dung theo Biéu phi do NH ban hanh trong ting thoi ky, dugc cong
b cong khai trén website cia NH va/hoic Ung dung Shopee.
Khi c6 su thay d6i vé Biéu phi ap dung, NH s& thuc hién théng béo néi dung va hiéu hec
&p dung thay ddi qua hinh thirc ma NH cho 1a phu hop, trir tredng hop phép luat c6 quy
dinh khac.

THANH TOAN NQ, THU HOI NQ VA CHUYEN NQ QUA HAN

1. Thanh toan ng:

a)

b)

d)

f)

9)

NH quy dinh Ngay Sao ké va Ngay dén han d6i véi Thé. Néu Ngay dén han tring véi
ngay nghi, ngay I& thi Ngay dén han s& 1a ngay Iam viéc tiép theo. Ngay Sao ké: cb dinh
ngay 24 hang thang TPBank thuc hién Sao ké Thé, trong d6 liét ké toan bo giao dich Thé
ma Chu thé da thyc hién va dugc ghi nhan thanh cong vao hé thbng TPBank trong ky Sao
ké (tir 00:00:00 ngay 24 thang trude dén 23:59:59 ngay 23 thang gui Sao ké)

Vao Ngay Sao ké, NH s& liét ké tat ca cac giao dich cia Chu thé phat sinh trong Ky Sao
ké da dugc ghi nhan thanh cdng trén hé théng caa NH, bao gém tong cac khoan qué han
(néu cd), cac khoan tra gop hang thang, cac khoan Phi (néu c6), cac khoan mua hang hoa,
dich vu khac (néu c6) phét sinh trong Ky Sao ké.

Sao ké duoc guri cho Chu thé théng qua SPayLater trén Ung dung Shopee va/hoic qua
hinh thirc phu hop khac theo quy dinh cia NH trong tung thoi ky.

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dung han cho NH S6 tién dén han theo Sao
ké. Ngay dén han thanh toan: vao ngay 10 cua thang tiép theo thang Sao ké hoic vao ngay
lam viéc tiép theo néu Ngay dén han trang véi ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh caa
TPBank va phap luat. Chi thé c6 nghia vu thanh toan day da Sb tién dén han cham nhat
vao Ngay dén han duoc thong bao qua Sao ké hang thang Chu thé phai giri cac thac méc
ctia minh lién quan dén cac giao dich thé trén Sao ké trong vong 7 ngay, ké tir ngay NH
giri Sao ké. Néu trong thoi han d6, NH khong nhan dugc thdng béo cua Chu thé thi coi
nhu Cha thé dong y thanh toan tat ca céc khoan thé hién trén Sao ké.

Trong trudng hop vi bat ky Iy do gi ngoai kha ning kiém soat caa NH ma Cha thé khong
nhan dugc Sao ké hang thang, Cha thé van c6 trach nhiém thanh toan cac khoan dén han
theo Sao ke, dong thoi giri yéu cau kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

Chu thé uy quyén cho NH ghi no tai khoan thanh toan cia Chu thé ma tai NH dé thanh
toan du ng cudi ky, Sé tién dén han. Chu thé dam bao tai khoan thanh toan nay cua Chu
thé ludn da s6 du can thiét @& NH ghi no trong khoang thoi gian quy dinh (tir sau ngay
Sao ké dén Ngay dén han). Néu trong khoang thai gian NH thyc hién trich no, du no tai
khoan thanh toan ctia Chu thé khong du thanh toan du ng cudi ky, Chu thé 6 trach nhiém
thanh toan tryc tiép cho NH phan du ng con lai ding han va phai chiu cac khoan Phi phat
sinh (néu co).

Viéc thanh toén no ctia Chu thé chi dugc tinh 1a thanh cong khi hé thong caa NH ghi nhan
dugc giao dich ciia Chu thé (NH nhan duogc béo c6 véi sb tién thuc bao c6). S tién thanh
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h)

toan nhan duoc sau gio 1am viéc caa NH s& duoc tinh sang ngay 1am viéc ké tiép. Han
muc tin dung caa Cha thé s& dugc khoi phuc bang dung s tién Cha thé di thanh toan vao
thoi diém NH ghi nhan duoc s tién Cha thé da thanh toan.

Phan tién thira con lai trong Tai khoan thé chi dugc NH hoan tra lai cho Chu thé khi Chu
thé da cham dut st dung thé va hoan tra day du cho NH toan bo cac khoan ng gbc va Phi,
chi phi khac phat sinh trong qua trinh sir dung Thé.

2. Céch thic thanh toan: Chu thé thuc hién va theo ddi két qua vé cac nghia vu thanh toan phat
sinh (Sé tién dén han) véi NH hién thi trén Ung dung Shopee théng qua Déi tac hd tro thu ho
duoc NH chi dinh 12 Cong ty ¢b phan AirPay va/hoic phuong thirc khac duoc NH &p dung va
thong bao dén KH theo ting thoi ky. Chu thé khong thuc hién thanh todn no thé théng qua cac
kénh, phuong thirc thanh toan khac.

Thik tw thanh todn ng': trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Du ng thé dugc thanh toan

theo tha tu vu tién nhu sau:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

b)

Moi khoan thanh toan cua Chu thé dugc wu tién thanh toan 1an luot cho Giao dich di ghi
nhan trén Sao ké trudc va Giao dich chua ghi nhan trén Sao ké sau.

Thir ty thanh toan cho tirng Giao dich thudc ciing Ky Sao ké lan luot 1a: (1) Céc khoan tra
gop; (2) Céac khoan Phi; (3) Cac khoan giao dich thanh toan hang héa, dich vu (néu co).
Khi Du no thé bj qua han va tré thanh no xau, moi khoan thanh toan s& dugc uu tién thanh
toan cac khoan qué han truéc va theo thtr tu lan luot 12 (1) Cac khoan tra gop; (2) cac
khoan Phi; va (3) cac khoan dén han thanh toan khéc.

NH c6 quyén thay ddi thir ty thanh todn no nay va s& thong bao cho Chu thé it nhat 05
(nam) ngay truéc ngay ap dung bang hinh thirc TPBank cho 1a phd hop trén co sé phl
hop quy dinh phap luat.

S6 tién thanh toan ng ma TPBank nhan duoc sau gio 1am viéc duoc tinh sang Ngay 1am
viéc ké tiép. Han muc tin dung cua thé duoc khoi phuc bang ding s tién da thanh toan
no, vao thoi diém TPBank ghi nhan dugc sb tién va xir ly thanh cong.

Phan tién thira trong Tai khoan thé (néu c6) chi dugc TPBank hoan tra lai cho Chu thé khi
Chu thé da cham dut st dung thé va hoan tra ddy da cho TPBank toan bo céc khoan no
gdc va Phi, chi phi khac phat sinh (néu cd) trong qua trinh st dung The.

Thu hdi ne va chuyén ne qué han:

Cham nhét vao Ngay dén han, néu Chu thé khong thanh toan hoac thanh toén sé tién nho
hon S6 tién dén han, NH duoc toan quyén quyét dinh viéc nging sir dung/ khoé Thé tam
thoi, chuyén Sé tién dén han nhung chua tra caa Chi thé sang no qua han vao ngay lién
ké sau Ngay dén han va thuc hién cac bién phap thu hdi no dugc quyén ap dung va do NH
lya chon dé thu hdi s6 du ng qua han theo quy dinh ciia phép luat. Chu thé phai thanh toén
toan bo khoan no va chiu moi khoan chi phi phat sinh lién quan dén viéc NH thyc hién
c4c bién phap dé thu hdi ng nhur phi luat s, an phi, phi xtr ly tai san.

NH s& thu Phi cham tra d6i vai cac khoan ng qué han phat sinh do Cha thé khong thanh
toan hoic thanh toan s tién nho hon Sé tién dén han cua mdi Ky Sao ké.

Trong vong 60 ngay ké tir ngdy chuyén ng quéa han, néu Cha thé chua thanh toan hoic
thanh toan sé tién nho hon tong Sé tién dén han, nog qua han va (cac) khoan Phi cham tra
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Diéu 5.
1.

d)

phét sinh nhu duoc liét ké trén Sao ké the, NH duoc toan quyén quyét dinh viéc ngiing st
dung/khoé Thé tam thoi, yéu cau Chu thé thanh toan toan bo Du no thé (bao gdbm no qué
han, dén han va chua dén han, Phi cham tra phét sinh) ma Chu thé chua tra va thuc hién
cac bién phap thu hdi no theo quy dinh caa phép luat.
Trong vong 90 ngay ké tir ngay chuyén no qué han, néu Chu thé chwa thanh toan hoaic
thanh toan sé tién nho hon gia tri thanh toan toan bo (tong sé tién no qua han va Phi cham
tra phat sinh), NH duoc toan quyén khoa Thé vinh vién, cham dut viéc sir dung Thé, thu
hoi Thé, tién hanh céc tha tuc thu hdi ng theo quy dinh cua phap luat va chuyén toan bo
du n¢ chua thanh toan sang n¢ XAu.
Trong trudng hop hét thoi han hiéu luc Thé:
Néu NH chip nhan nhung Chu thé tir chdi hoic Chu thé khong duoc NH chap nhan viéc
gia han thoi han hiéu luc thé, Chu thé phai thanh toan toan bo sé du no thé cham nhit vao
Ngay dén han caa ky Sao ké thir hai lién ké sau thoi diém Thé hét thoi han hiéu luc.
Néu Chu thé khong thanh toan hoic thanh toan sé tién nho hon toan bé sé du no thé, NH
s& chuyén toan bd du no con lai chwa tra cua Chu thé sang no qua han vao ngay lién ké
sau Ngay dén han cua ky Sao ké thir hai néu trén va thyc hién cac bién phap thu hoi no
theo quy dinh cua phap luat va Biéu kién Biéu khoan nay.

HIEU LUC THE, GIA HAN THE VA CHAM DUT SU DUNG THE

Chu thé dé xuit va NH dong y phé duyét Thoi han sir dung Thé va Han mic tin dung 1a 5 nam
ké tir ngay phat hanh Thé.

Khi hét Thoi han sir dung Thé/ Han muc tin dung, NH sé& thuc hién danh gia lai Han mic tin
dung Thé va tu dong cap lai Thé mai (“Gia han thé”) cho Chu thé. Chu thé duge coi 1a dong
¥ dugc Gia han thé néu trudc thoi diém hét Thoi han sir dung Thé/ Han muc tin dung Chi the
khong c6 bat ky yéu cau huy/ chim dut sir dung Thé nao dén NH.

Néu TPBank chip nhan gia han thé nhung Chu thé tir chéi hoic Chu thé khong duoc
TPBank chip nhan viéc gia han thé, Chu thé phai thanh toan toan bo sé du no thé (bao
gom no qua han, dén han va chwa dén han, Phi cham thanh toan (phat sinh) cham nhat vao
Ngay Dén Han cua ky Sao ké tha hai lién ké sau thoi diém Thé hét thoi han hiéu luc.
Néu Chu thé¢ khdng thanh toan hoic thanh todn sé tién nho hon toan bd s6 du ng theé,
TPBank sé& chuyén toan bo du no con lai chua tra caa Chu thé sang no qua han vao ngay
lien ké sau Ngay Dén Han cua ky Sao ké tht hai néu trén va thyc hién céac bién phap thu
hdi ng theo quy dinh cua phap luat va TPBank.

Chéam dut sir dung Thé

a)

Thé bi cham dut sir dung trong cac trudong hop sau:

Chu thé yéu cau cham dut sir dung Thé dugc NH chip nhan va Chi thé da thyc hién nghia
vu thanh toan voi NH, hoac NH cham dit viéc sir dung Thé do Chu thé vi pham cac quy
dinh cia NH, quy dinh cua phép luat tung thoi ky;

Hét Thoi han str dung Thé/ Han mirc tin dung ma NH chép nhan gia han nhung Chu thé
tir chbi/yéu cau hay/cham dut st dung Thé hoic Chi thé khong dugc NH chap nhan viéc
Gia han thé;
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b)

Diéu 6.

Chu thé khong con dap ung cac diéu kién vé sir dung Thé theo quy dinh cia NH ting thoi
ky hodc Chu thé khdng cung cap céc chirng tir theo quy dinh cua NH trong viée danh gia
lai Han muc tin dung dinh ky;
Thé bi khoa vinh vién;
Chu thé chét, mat tich, mat ning luc hanh vi dan su hoic bi han ché ning luc hanh vi dan
su hodc bi truy t6/ khoi td/ xét xir hinh su;
Chu thé sir dung thé vi pham phép luat, vi pham quy dinh NH, c6 dau hiéu gian lan, gia
mao;
Trach nhiém ctua Chu thé khi chim dut st dung Theé:
Khi Thé bj cham dut sir dung toan bo Du no thé (bao gdm Du no géc, cac khoan Phi phat
sinh va nghia vu tai chinh khac lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé) s& dén han
va duoc thong bao Ngay Dén Han qua Sao ké thé. Chu thé c6 trach nhiém thanh toan day
da va dung han cho NH ké tir thoi diém Theé bi cham dut sir dung.
Néu Chu thé da yéu cau cham dut st dung thé nhung van tiép tuc s dung Thé dé giao
dich hoic con cac khoan Phi phat sinh khéac (néu c6) chua duoc cap nhat trén Tai khoan
the, thi Chi thé van phai ¢6 trach nhiém thanh toan cac nghia vu phat sinh nay theo quy
dinh cua NH.
Néu Chu thé khong thanh toan hoic thanh toan sé tién nho hon toan bé du ng thé dén han,
NH s& chuyén du no con lai chua tra ciia Chu thé sang ng qua han vao ngay lién ké sau
Ngay Pén Han va thuc hién cac bién phéap thu hdi no theo quy dinh ciia phép luat va Diéu
kién biéu khoan nay.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

1. Quyén ciaa Chi thé

a)

b)

Pugc ding Thé dé thanh toan truc tuyén tién hang hod/ dich vy trén Ung dung Shopee
théng qua SPayLater.

Pugc quyén yéu cau NH cung cip théng tin vé Giao dich thé va Du ng thé, Han muc tin
dung lién quan dén viéc sir dung Thé va cac thng tin can thiét khac theo quy dinh cua
NH.

Chu thé ¢ quyén yéu cau tra soét, khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phéat sinh
trong qué trinh st dung Thé theo quy dinh cua phap luat.

Uy quyén cho NH quyét dinh cung cap thong tin giao dich the, théng tin Cha thé cho Bén
thir ba theo quy dinh tai khoan 1 diéu 7 cua Diéu kién Diéu khoan nay.

Céc quyén khéc theo quy dinh caa Biéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh khac c6 lién
quan cua phap luat.

2. Trach nhiém caa Chu thé

a)

b)

Cung cép day du, chinh xac cac hd so, gidy to va théng tin can thiét theo yéu cu caa NH
khi dé nghi phét hanh va trong qué trinh sir dung Thé, va chiu trach nhiém ddi voi cac
thdng tin, tai liéu da cung cap cho NH. Chu thé dong y nhan cac tin nhan qua sé dién thoai
dang ky voi NH tir Bén tha ba cung cap dich vy hd trg xac minh thong tin va dénh gia tin
nhiém trong qué trinh NH thuc hién phé duyét va phat hanh Thé cho Chu thé.

Chiu trédch nhiém quan ly Thé va giao dich thé.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

Cam két khong thuc hién cac giao dich trai véi luat phap nude Cong hoa Xa hoi Chua nghia
Viét Nam.

Ddng y rang Chu thé cd thé thuc hién (cac) Giao dich thé truc tuyén ngay sau khi Thé
duogc kich hoat tu dong bai NH ma khong can Chu thé dang ky. Chu thé cam két nhan
thire rd rai ro, cam két cdng nhan, chiu trach nhiém thanh toan, khéng huy ngang hay thoéi
thac vai bat ky 1y do nao khi thuc hién Giao dich thé truc tuyén trén Ung dung Shopee
théng qua SPayLater.

Chiu hoan toan trach nhiém vé& moi rai ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén cac giao dich
thuc hién bang Thé qua Internet khi dang ky dich vu thanh toan qua Internet.

Cong nhan, khéng huy ngang va chiu trach nhiém thanh toén tit ca céc giao dich duoc
thue hién thanh toan bang thé qua Internet va/hoac ¢é sir dung chit ky, chix ky dién tir caa
Chu thé ma khong duoc hay, pha nhan, tir chdi, thay ddi, thoai thac giao dich voi bat ky
ly do nao; cam két chiu moi rai ro lién quan dén giao dich da dugc thuc hién.

Déi voi cac giao dich thyc hién bang phuong tién dién tir, Chu thé nhan thirc day du cac
rai ro co thé gap phai khi thuc hién giao dich, cam két cac hoat dong dién ra do ching tir
dién tir cia minh 1ap khép dung qui dinh va chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai xay ra do
vo tinh hay ¢b ¥ dé 16 chir ky dién tir, dan dén bi ké gian loi dung.

Cong nhan céac hoa don, chtng tir lién quan dén giao dich thé co st dung chit ky dung voi
chir ky da dang ky véi NH. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan di véi toan bo cac giao
dich c6 chit ky caa Chu the, va cac giao dich khac néu NH cung cip duogc bang ching vé
viéc Chu thé da thuc hién giao dich ma khong can chit ky cua Chu thé.

Str dung thé trong han muc tin dung dugc NH cp, trir trudng hop NH dong y cho cha thé
str dung vuot han muc va chu thé phai c6 trach nhiém tra Phi (néu co) theo quy dinh cua
NH khi sir dung thé qué han mirc dugc cap

Chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuan vai DPVCNT vé cac van dé lién quan dén giao
dich thé va/hoic cac van dé khiéu nai tra soat vai NH vé cac van dé lién quan dén giao
dich thé ma khong tri hodn viéc thyc hién nghia vu thanh toan vaéi NH.

Thanh toan day du va ding han cho NH céc khoan du no géc va Phi phat sinh do viéc str
dung The¢ theo Sao ké do NH Iap va gui cho Chu thé.

Chu thé cam két dung thu nhap hang thang wu tién dé hoan tra s du no Sao ké, Chi thé
uy quyén cho NH dugc trich tién luong va cac khoan thu nhap hang thang ciia Chu thé tur
tai khoan thanh toan cia Chu thé tai NH.

Thong bao bang hinh thirc nhanh nhat cho NH khi Chu thé cho rang théng tin Thé bi mat
cap, that lac hodc phat hién sai s6t, nham Ian hozc c6 nghi ngd Thé dang bi loi dung, bi 16
thong tin théng qua Ung dung Shopee va/hoic cac hinh thic khac dugc NH théng bao va
&p dung tiing thoi ky. Chu thé ddng y s& xac nhan lai thdng béo cua minh bang vin ban
khi c6 yéu cau ciia NH. Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan tit ca cac giao dich da
duogc thuc hién trude thoi diém khod Thé va NH nhan dugc théng bao caa Chu thé.

Cam két tiép tuc chiu trach nhiém vé viéc st dung thé va/hodc thong tin trén thé trai phép
bao gém nhung khong gidi han céc giao dich hra dao bai bat ky Bén thir ba nao khac.
Khong st dung lai thé da thong bao mét cip, that lac, bi 16 thong tin.
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p) Y@u cau tra soat, khiéu nai véi dich vu thé (néu co):

- Chu thé c6 trach nhiém thuc hién yéu cau tra soat, khiéu nai vai dich thé (néu c6) bang
van ban tai cac diém giao dich cua NH hoic bang phuong thic 101 noi dén sb dién thoai
1900633863 hoic s6 dién thoai khac dugc dang tai trén website ciia NH tai tirng thoi diém
trong vong 90 ngay ké tir ngay giao dich phét sinh hoic ké tir ngay quyén va nghia vu cua
Chu thé bi vi pham. Qua thoi han trén, NH van tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai
nhung két qua tra soat khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cua cac ddi tac lién quan va
Chu thé s& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do khiéu nai cham. NH s& khong phai
chiu bat ky trach nhiém nao néu cha thé khiéu nai qué thoi han trén.

- Trong truong hop Chu thé gui cac yéu cau tra soat, khiéu nai bang phuong thire 16i n6i thi
néu NH xét thiy can thiét, Chu thé c6 nghia vu bd sung yéu cau tra soat bang vin ban theo
mau cua NH va gui téi NH. Trudng hop cac ndi dung tai yeu cau tra soéat bang vin ban
ctia Chu thé ¢6 khéac biét so véi yéu cau tra soat bang phuong thic o n6i vai NH thi Chit
thé dong ¥ nhu sau:

+ Néu yéu ciu tra soat bang phuong thic 1oi néi cuia Chu thé di duoc NH xt ly thi Chi
thé déng y rang yéu cau tra soat bang phuong thic 10i ndi co gié tri phép ly va s& 1a
can ctr dé xir ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu co) gitra cac bén, Chu thé co trach
nhiém guri lai tra soat bang van ban cho NH véi néi dung tring khép véi yéu cau tra
soat bang loi nai.

+ Néu yéu cau tra soat bang phuong thtc 1i n6i cia Chu thé chua dugc NH xt Iy thi
Chu thé dong Y rang yéu cau tra soat bang vian ban c6 gia tri phap Iy va sé 1a can cir
dé xiur ly giao dich tra soat, khiéu nai (néu co) giira cac bén.

- Chi thé phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ciia NH (néu c6 phét sinh).

q) Co trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan giao dich truéc thoi diém thé bi cham dut sir
dung hoac thé hét hiéu luc va cac khoan phat sinh (néu c6) chua duoc cap nhat trén tai
khoan thé trong vong 60 ngay ké tir ngay NH nhan duoc théng bao bang vin ban vé viéc
cham dat s dung thé hoic trudce khi hét thoi han hiéu luc thé. Khi thé bi cham dut sir
dung hoac thé hét thoi han hiéu lyc thi toan bo du no s& dén han va Chu thé ¢ trach nhiém
thanh toan moi chi phi, giao dich thé phét sinh tgi thoi diém cham dat hoac thé hét thoi
han hiéu luc. Néu Chu thé da yéu cau cham dut sir dung thé nhung van tiép tuc sir dung
thé dé giao dich thi Cha thé van phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich nay va cac
khoan I4i (néu co), phi phat sinh theo quy dinh ciia NH.

r) Thong bao ngay cho NH nhiing thay doi vé cac thong tin di cung cap tai don D& nghi phat
hanh thé hoic cac thong tin khac theo yéu cau cua NH.

s) Tuan tha cac quy dinh, chinh sach hién hanh cia NH lién quan dén viéc sir dung thé.
Trong truong hop cac quy dinh, chinh sach nay c6 thay ddi, Cha thé cam két s& thuc hién
theo dung céc quy dinh, chinh sach da dugc thay ddi do dung thoi han hiéu luc theo thong
béo.

t)  Chu thé khong dugc thuc hién cac hanh vi bi cdm nhu sau:

- Phat hanh, st dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.
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u)

Diéu 7.

Thuce hién giao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich khdng tai DVCNT (khong phat sinh
viéc mua ban hang hda va cung utng dich vu).
LAy cap, thong dong dé 13y cip thong tin thé; tiét 16 va cung cap thong tin thé, Chu thé va
giao dich thé khong dung quy dinh caa phap luat.
Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s& dir liéu caa
hé théng thé.
Str dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rua tién, tai tro khung bd, lia
dao, gian lan va cac hanh vi vi pham phap luat khac.
Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu kién Diéu khoan va cac quy dinh c6 lién
quan cua phap luat.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

1. Quyén ciaa Ngan Hang

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Pugc quyén tim kiém hodc thu thap thong tin lién quan dén Chu thé tir bat ky Bén thir ba
nao.

Pugc quyén cung cp thong tin cua Chu thé va hd so dang ky cia Cha thé, thong tin lién
quan dén giao dich Thé, thanh toan du nog Thé... voi hodc théng qua NH cho Cong ty
TNHH Shopee, Déi tac hd trg thu ho va/hoic Bén thir ba cung cap dich vu hd trg xac minh
théng tin trong qua trinh phé duyét va phat hanh, st dung thé caa Chu thé.

Pugc quyén ghi am lai tit ca nhimng trao ddi ciia Chu thé qua dién thoai va/hoic bat ky
cac thdng tin bang 16i néi gita Chu thé va NH trong qua trinh sir dung thé. Va nhiing trao
d6i ghi am nay cd thé duoc NH hay bat ky Bén thir ba nao st dung, bao gom str dung lam
bang ching trong qué trinh giai quyét tranh chap hoic tha tuc hanh chinh nao.

Cung cap cho cac co quan c6 tham quyén va t6 chire, ca nhan dugc phép khai thac théng
tin vé Chu the, ma sb khach hang, tai khoan va céc giao dich thé theo dung quy dinh ciia
phép luat; cung cip céc thong tin giao dich thé ciia Chi thé qua dién thoai khi ngudi yéu
cau cung cap thong tin khai bao dung thong tin Chi the da dang ky voi NH.

Pugc quyén dinh ky danh gia lai viéc s dung Han muc tin dung caa Chu thé ciing nhu
danh gia lai cac diéu kién phét hanh thé tin dung caa Cha thé theo dung quy dinh cia NH
va trén co sd Viée danh gia d6, NH ¢ quyén don phuong thay d6i/chdm dit viéc sir dung
thé da cip cho Chi the.

Pugc quyén ting hoic giam Han muc tin dung va/hoic thay ddi hang thé ciia Chu thé theo
quy dinh cua NH.

Pugc quyén khoé thé khi nhan dugc théng béo cia Chu thé vazhoic ¢ nghi ngo vé viéc
Thé bi mét cap, tht lac, 16 théng tin, bi loi dung theo thoa thuan tai Biéu kién Diéu khoan
nay.

Pugc quyén tam khoéa thé, don phuwong chdm durt viéc sir dung thé cia Chu thé trong céc
trurong hop sau:

Sau Ngay Dén Han, néu Chi thé khong thanh toan hoac thanh toan sé tién nho hon Sé
Tién Dén Han duoc thdng béo trén Sao ké thé;

Chu th¢ da chi tiéu vuot Han muc tin dung ma khong dugc NH cho phép;
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- Chua thé vi pham cac quy dinh vé viéc phét hanh va sir dung thé cia NH, vi pham Biéu
kién Biéu khoan nay hoic vi pham cac quy dinh cta phép luat;

- NH phét hién tai liéu, théng tin do Cha thé cung cap 1a khdng chinh xac, khéng trung thuec,
sai su that;

- Chu thé vi pham nghia vu tra no (bao gdm no géc, Phi va cac chi phi khac phét sinh) vai
NH va/hoic voi bat ky bén thi ba nao khac;

- Chuathé lién quan dén cac vu kién, vu 4n ma theo quan diém cua NH thi c6 thé anh huong
nghiém trong dén kha ning tra no cua Chu thé;

- Chu thé bi bét, khai té, bi truy ctu trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh ban an hinh su;

- Chu thé chét, mat tich; bi co quan nha nudc 6 tham quyén tuyén bd da chét/mat tich;

- Céc truong hop lién quan dén nghi viéc, thay ddi thu nhap hoic khong dap tng diéu kién
st dung thé theo quy dinh cua NH;

- Céc trudng hop lién quan dén gia mao va quan Iy rui ro;

- Céc su kién khac ma theo danh gia, xem xét cua NH 1a c6 kha nang anh huong tai kha
nang tra no day du, ding han caa Chu thé.

- Chi thé thuc hién cac hanh vi bi cim theo quy dinh tai Biém t Khoan 2 Diéu 6 Diéu kién
Diéu khoan nay.

- Cac truong hop khac theo quy dinh cia NH va phéap luat.

i) Duoc yéu cau Chu thé thanh toan céc khoan giao dich thé va cac khoan Phi phét sinh lién
quan dén viéc phat hanh, st dung va thanh toan Thé.

j) Duoc ghi no tai khoan gi4 tri tit ca cac giao dich the, cac khoan Phi phat sinh lién quan
viéc phét hanh, str dung va thanh toan thé theo Biéu phi duoc NH quy dinh. Khéng chiu
trach nhiém vé viéc cung tng hang ho4, dich vy duoc thanh toan bing thé cho du hang
hoa, dich vu cé dugc giao, nhan hoac duoc thuc hién hay khong.

k) Puoc quyeén trich no tai khoan cia Chu thé dé thuc hién thanh toan cac khoan giao dich
thé va cac khoan Phi phat sinh lién quan dén viéc phat hanh, sir dung va thanh toan Thé
theo mac do NH quy dinh trong tung thoi ky.

) Puogc quyén yéu cau Chi thé sir dung moi tai san va nguon thu cia ca nhan va gia dinh
chu thé; yéu cau bén nam giir tai san caa Chi thé, gia dinh chi thé chuyén giao cho NH
dé thanh toan, hoan tra cac khoan ng géc, Phi, cho phi khac phat sinh ciia Chu thé.

m) Puogc quyen tir chbi thanh toan thé va cung cp cac dich vu cho chu thé trong cac truong
hop sau day:

- Swudung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo quy dinh cia NH va Phép luat;

- Thé da duoc cha thé thong béo bi mit;

- Thé da hét han st dung;

- Thé bi khoa;

- Han muc tin dung caa thé khong du chi tra khoan thanh toan;

- Chu thé vi pham cac quy dinh cua NH trong céc thoa thuan gitra chu thé vaoi NH quy dinh
tai Diéu kién Diéu khoan nay;

- Cac truong hop ngoai kha ning kiém soat caa NH.
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n) Céc quyén khac theo quy dinh cua Diéu kién Biéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan
cua phap luat.

2. Trach nhiém ciaa Ngan Hang

a) Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé cua phép luat Viét Nam va té chic
thé.

b) Bao mat cac thong tin lién quan dén Chu thé theo quy dinh cua phap luét va chi cung cap
cac thdng tin nay trong nhitng trueong hop theo quy dinh caa phap luat va thoa thuan vai
Chu the.

¢) Khoa thé trong vong 02 gio 1am viéc ké tir khi nhan dugc théng béo caa Cha thé trén Ung
dung Shopee vé viéc thé bi that lac, mat cap hoic 16 théng tin, nghi ngd cé gian 1an hosc
ton that.

d) Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Diéu kién Diéu khoan nay va cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat.

e) DAbi voi cac yéu cau tra soét, khiéu nai cia Chu thé:

- NH c06 trach nhiém tiép nhan yéu cau tra soét, khiéu nai cia Chu thé bang van ban tai cac
diém giao dich cia NH hoic bang phuong thirc 101 noi dén sé dién thoai 1900633863 hozc
s6 dién thoai khac duoc dang tai trén website cia NH tai ting thoi diém. NH thyc hién
ngay céc bién phap theo quy dinh cia NH dé khoa thé khi chii thé yéu cau NH tra
soat/khiéu nai do nghi ngd cé gian lan hoac ton that. NH giai quyét cac yéu cau tra soat,
khiéu nai cua chu thé lién quan dén viéc sir dung thé trong vong 90 ngay ké tir ngay tiép
nhan yéu cau tra soat, khiéu nai bang vin ban hoic bang phuong thirc 16i ni cia chi the
theo quy dinh va phuong thic xtr ly cua phap luat.

- Ddi véi truong hop nhitng ton that phét sinh khdng do 18i caa chii thé vaZhoic khéng thudc
cac truong hop bat kha khang : NH thyc hién bdi hoan cho chu thé theo thoa thuan va quy
dinh cua phap luat hién hanh trong thoi han téi da 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng
bao két qua tra soét, khiéu nai cho chu thé; Truong hop ton that phat sinh do 13i cua cac
bén lién quan, bén cd 16i thuc hién bdi hoan theo thoa thuan giita cac bén phu hop véi quy
dinh cua phép luat.

- Ddi véi trudng hop khong xac dinh duge nguyén nhan I8i thudc vé Bén nao: trong vong
15 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chii the, NH s& tién
hanh thoa thuan vaéi Chi thé vé phuong an xir Iy hozc tam thoi bdi hoan ton that cho Chi
thé cho dén khi c6 két luan cudi cling ciia co quan c6 tham quyén phén dinh rd 15i va trach
nhiém cua cac Bén.

- Ddi véi truong hop vu viéc ¢ dau hiéu toi pham, NH thuc hién thong bao cho co quan
nha nude c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé té tung hinh sy va bao céo Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ddng thoi, thong bao bang vin ban cho Chu thé vé tinh trang
xtr 1y dé nghj tra soat, khiéu nai. Trong truong hop co quan nha nudc ¢6 tham quyén thdng
bao két qua giai quyét khdng co yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két luan ciia co quan nha nude c6 tham quyén, NH tién hanh thoa thuan véi chi the vé
phuong an xir ly két qua tra soat, khiéu nai.
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Pitu8. CAC PIEU KHOAN KHAC
1. Cac trwdong hep mién trir trach nhiém

Chu thé tai day dong y:

a) NH dugc mién trach nhiém trong truong hop hé thong xir Iy, hé thong truyén tin... bi truc
trac, hoic vi bat ky ly do gi ngoai kha ning kiém soéat caa NH.

b) NH dugc mién trach trong truong hop vi Iy do dé bao dam an toan va han ché rui ro cho
Chu thé, NH khong thuc hién hoac cham tré trong viéc thuc hién cac thoa thuan tai Biéu
kién Biéu khoan nay.

¢) NH khéng chiu trach nhiém ddi véi bat ky truong hop ndo thé bi PVCNT tir chéi. Bong
thoi khéng chiu trach nhiém vé viéc cung tng hang hod, dich vu duoc thanh toan bang thé
va duoc quyén ghi ng vao tai khoan gia tri cac giao dich di thanh toan bang thé cho du
hang hoa, dich vu c6 dugc giao, nhan hoac dugc thuc hién hay khéng.

d) NH dugc mién trach nhiém trong viéc khong thuc hién cac yéu cau tra soat khiéu nai vuot
qua thoi han theo quy dinh cua NH.

e) NH duoc mién trach nhiém cho viéc khong thuc hién cac nghia vu ciia minh trong Hop

ddng khi nguyén nhan cua viéc khdng thuc hién d6 xuit phét tir nguyén nhan cua cac
truong hop bat kha khang nhu thién tai (bao gdm hoa hoan, 1 lut, dong dat, béo té hay
cac tham hoa tu nhién khac), dich hoa, chién tranh, céc hoat dong khang b, bao vay, cam
van, tranh chap lao dong, bai cong.

Sira déi, bd sung ndi dung

a)

b)

c)

NH c6 quyén stra ddi, bd sung cac noi dung caa Biéu kién Diéu khoan nay vao bit ci thoi
diém nao NH cho Ia phu hop.

Néu Chu thé khong dong Y véi cac sira ddi, bd sung do NH dwa ra, Chi thé ¢ quyén chim
dut viéc sir dung Thé va Hop dong.

Néu Chu thé tiép tuc str dung thé sau thoi diém c6 hiéu lyc cia stra doi, bo sung Diéu kién
Diéu khoan nay c6 nghia 1a Chi the da chap nhan hoan toan cac sira d6i, bo sung do.

Cac quy dinh khéac

a)

b)

Trir khi NH ¢6 van ban khudc tir quyén han, quyén luc hay bién phap cia minh, moi su
that bai hay cham tré trong viéc thuc thi bat ky quyén han, quyén lyc hay bién phap nao
ciia NH s& khong coi nhu 13 sy khudc tir toan bo hay khude tir mot phan cac quyén han,
quyén lec hay bién phéap do.

Diéu kién Diéu khoan nay duoc diéu chinh bai luat phap nuéc Cong hoa X4 hoi Cha nghia
Viét Nam.

Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh hoic lién quan dén viéc giai thich tir ngir ciing nhu
viéc thyc hién Diéu kién Diéu khoan nay giira Chu thé va NH trude hét s& duoc giai quyét
thong qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop hoa giai khdng thanh, viéc giai quyét
tranh chap s& dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Thai han hiéu lwe va diéu khoan thi hanh
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a) Diéu kién Piéu khoan nay la mot phan khong tach roi cua Hop dong va ¢ hiéu luc ké tur
ngay Hop ddng c6 hiéu luc cho dén khi Hop dong cham dat hiéu luc hoic co sy kién phap
ly 1am cham dut viéc st dung Thé va Chu thé da hoan thanh moi nghia vu thanh toan ddi
véi NH theo Diéu kién Diéu khoan nay.

b) Nhiing tai liéu kém theo hoic dé thuc hién Diéu kién Diéu khoan nay (théng béo chap
thuan phat hanh thé tin dung TPBank, Sao k&, biéu phi phat hanh va st dung thé, don dé
nghi tang/giam han muc tin dung...) 1a mot bo phan khdng thé tach roi caa Hop ddng.

c) Chu thé da doc, hiéu rd va déng y véi Diéu kién Biéu khoan nay va xéac nhan bang viéc
ky trén Hop dong, cam két thuc hién dang, dong thoi tuan thu cac quy dinh caa phap luat
nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

d) Dén thoi diém hét thoi han hiéu luc thé, néu NH khong nhan duogc bat ky thong béo nao
ctia Chu thé vé viéc nging st dung thé, duoc coi nhu Chu thé van c6 nhu cau st dung thé
va Chii thé phai tuan theo cac quy dinh vé Gia han thé caa NH.

e) Khi co diéu chinh noi dung Diéu kién Piéu khoan nay, NH sé& thdng bao tgi Chu thé veé
cac diéu chinh nay bing céac hinh thic ma NH cho 1a phi hop. Néu c6 bén nuéc ngoai
tham gia, c4c bén thng nhat sir dung ban song ngir véi tiéng nudc ngoai thdng dung va
tiéng Viét. Trong truong hop c6 mau thuan giira noi dung tiéng Viét va tiéng nude ngoai
thi noi dung tiéng Viét cé gia tri sir dung.
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¢ TPBank

—

Ban Biéu Kién Diéu Khoan Sir dung Tinh ning Tra Gop cua Thé Tin Dung TPBank thanh toan
qua SPayLater trén Ung dung Shopee (“Piéu Kién Diéu Khoan™) nay 1a mot phan khong tach
roi cia Pon dé nghi kiém Hop Dong Phat hanh va St dung Thé Tin Dung TPBank thanh toan
qua SPayLater trén Ung dung Shopee da ky két gitta TPBank va Chu thé (“Hop Péng™).

I. PIEU KIEN AP DUNG

1. Tinh niang Tra Gop cua Thé Tin Dung TPBank thanh toan qua SPayLater trén Ung dung
Shopee (“Tinh Nang”) la tinh nang cho phép Chu Thé tra ng cho (cac) giao dich mua hang
hoa/ dich vu theo hinh thic Tra Gop khi dung Thé Tin Dung TPBank thanh toan qua SPayLater
trén Ung dung Shopee.

2. Giao dich Tra Gop la giao dich mua hang hoa/ dich vu bang Thé Tin Dung dwoc Chu thé dang
Ky str dung tinh nang Tra Gop.

3. Pé st dung Tinh nang Tra Gop cua Thé Tin Dung TPBank thanh toan qua SPayLater trén Ung
dung Shopee, Chu thé phai dap tng ddng thoi cac diéu kién sau:

a) Khéach Hang ca nhan 1a Chu Thé Chinh ciia Thé Tin Dung do TPBank phat hanh dé sir
dung mua hang hoa cua Shopee (“Khach Hang" /**Chi Thé”).

b) Giao dich phai déng thoi duoc thuc hién va dang ky Tra Gop véi TPBank bai chinh Chu
thé thdng qua SPayLater trén Ung Dung Shopee truyén nhan thong tin va sau dé duoc ghi
nhan thanh cong vao hé thong TPBank.

c) Thé Tin Dung phai dang trong trang thai hoat dong (“Active/ valid card”) va khong &
trong tinh trang khda/Cham Thanh Toan trén hé thong TPBank tai thoi diém Chu the st
dung Tinh nang.

d) Mot Khach Hang c6 thé sir dung Tinh ning Tra Gop dong thoi cho nhiéu giao dich.

e) Dap tng cac didu kién khac theo quy dinh ciia TPBank trong timng thoi ky.

4. TPBank c6 quyeén tir chdi cung cap Tinh ning Tra Gop khi Chu thé khong dép ung cac diéu
kién néu tai Khoan 3, Muc | nay va c6 quyén chim durt viéc cung cap Tinh ning Tra Gop bang
Thé Tin Dung cho Khach Hang khi Khach Hang khong con dap (ng cac Diéu Kién biéu
Khoan quy dinh.

II. NOQI DUNG TINH NANG TRA GOP

1. Ky han Tra Gop: Ky han Tra Gop la thoi han dé thanh toan hét du no caa Giao dich Tra Gop.
Chu thé duoc lra chon cac ky han: 1, 2, 3, 6 thang va/hoic cac ky han khac, ddi vai mdi giao
dich thoa man cac diéu kién ma NH quy dinh va duoc hién thi trén giao dién Ung dung Shopee.

2. Sb tién Tra Gop hang thang: dugc xac dinh bang cong thuc:

S tién Tra Gop hang thang = (Gié tri giao dich Tra Gop/ Ky han Tra Gop) + Phi ding ky Tra
Gop hang thang.
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Trong do:

- Gia tri giao dich Tra Gop (hay khoan no gbc): 1a sb tién ma Khach Hang da thanh toan
mua hang va st dung Tinh ning Tra Gop bang Thé Tin Dung TPBank thanh toan qua
SPayLater trén Ung Dung Shopee.

- Ky han Tra Gép: 1a ky han ma Chu thé d lya chon dé thanh toan Tra Gop.

- Phi ding ky Tra Goép hang thang: 4p dung ¢ dinh (P4 bao gdm VAT) trén gia tri giao
dich mdi thang (Pon vi: VND), theo Biéu phi do NH ban hanh trong timg thoi ky, duoc
cong bd cong khai trén website ciia NH va Ung dung Shopee.

Vi du : Gia tri giao dich Tra Gop la 300.000 VND véi ky han Tra Gop 03 thang, mirc Phi
dang ky tra gop 2,95%:

Thoi gian Tra Gop Thang 01 Thang 02 Théng 03
No gdc phai tra hang thang 100.000 VND | 100.000 VND | 100.000 VND
Phi dang ky Tra Gép hang thang 8.850 VND 8.850 VND 8.850 VND
S6 tién Tra Gop hang thang 108.850 VND | 108.850 VND | 108.850 VND

S6 tién Tra Gop hang thang cua tiing giao dich duoc ghi nhan vao Sao ké Thé Tin Dung (ciing
véi cac giao dich Tra Gop khéc phat sinh trong ky sao k&) va 1a mot phan trong S tién dén
han ma Khach Hang phai tra trong ky sao ké d6. Phan du no con lai ciia khoan Tra Gop sé
dugc thé hién trong céc ky Sao ké tiép theo cho téi khi Cha thé hoan tat nghia vu Tra Gop
véi TPBank va/hoic hét ky han Tra Gop.

Thai diém thanh toan sé tién Tra Gop: Thoi diém thanh toan s6 tién Tra Gop hang thang 1a
Ngay dén han cua timng ky sao ké hang thang caa Khach Hang. Ky Tra Gop dau tién dugc tinh
vao ky sao ké ké tiép gan nhat ké tir khi Giao dich Tra G6p duoc ghi nhan thanh cong.

Thir tw wu tién thanh toan:

a) Khach Hang thanh toan du no Thé Tin Dung thé hién trén Sao ké theo thir tur sau:

- Céc khoan qua han, bao gdm sb tién Tra Gop, cac khoan Phi Tra Gop bi qua han/Cham
Thanh Toan (néu c6);

- Sb tién Tra Gop hang thang va cac khoan Phi Tra Gop (néu co);

b) Vao Ngay dén han, néu tong s tién ma Khach Hang thanh toan 16n hon sé tién dén han,
phan thira ra s& duoc tinh 1a mot phan thanh toan ca ky Sao ké tiép theo véi thtr ti wu
tién thanh toan duogc xac dinh theo Diém a, Khoan 4, Muc 11 nay.

¢) Vao Ngay dén han, néu Khéch Hang thanh toan it hon hoic khong thanh toan du sb tién
dén han, Khach Hang phai thanh toan Phi Chadm Thanh Toan theo thoa thuan tai Hop
Pong va quy dinh cia TPBank trong ting thoi ky.

Hiy Tinh ning Tra Gop: chi duoc hd tro khi giao dich mua hang caa Khach Hang can duoc

hoan lai va/hoic giao dich dugc huy theo chinh sach tra hang/ hoan tién caa San giao dich

Thuong Mai Dién Tir Shopee. Nguoi ban (Bén cung cap hang hoa, dich vu ma Khach Hang
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10.

11.

da sir dung Thé Tin Dung TPBank qua SPayLater dé thanh toan) c6 trach nhiém hoan lai gia
tri hang ho4, dich vu da xac nhan tra hang va hoan tién cho Khach Hang vao tai khoan Thé Tin
Dung twong tng. Dua trén xac nhan caa Cac Bén theo phuong thirc quy dinh tai Khoan 7, Muc
I1 nay, TPBank thuc hién huy ding ky Tra Gop theo yéu cau va khi dé toan bo sb tién con lai
ciia Khoan tra gop (bao gom: Sé tién Tra GOp hang thang di 1én sao ké nhung chua tra hét
(néu c6), Khoan du no Tra Gop con lai, cing véi cac khoan 13i, phi (néu c6) phai tra) sé tro
thanh s tién dén han thanh todn va 1a mot phan cua tong s6 tién dén han thanh toan vao ky
sao ké ké tiép gan nhat cua Khach Hang.

Tt toan truéc han: hd tro khi Khach Hang cé nhu cau thanh toan toan bo du ng (dén han va
chua dén han) dé cham dut viéc str dung thé. Dua theo yéu cau tat toan trudc han caa Khach
Hang duoc dé nghi theo phuong thitc quy dinh tai Khoan 7, Muc 11 ndy, TPBank s& huy ding
ky Tra Gop dang ap dung cho tat ca giao dich con du ng Tra Gop trén thé dé Khach Hang c6
thé thanh toan toan bo du ng vao ky sao ké ké tiép gan nhat. Khach Hang can phai thanh toan
toan bo sé tién dén han va cac khoan Phi khac (néu c6) theo tha tuc huy thé quy dinh tai Hop
DPodng va quy dinh cua TPBank trong ting thoi ky.

Phwong thire dé nghi Huy Tinh ning Tra Gop va/hoic Tét toan trwéc han:

N

- Sau khi Khach Hang gtri yéu cau “Tra hang/ hoan tién” va dugc Nguoi ban dong y yéu
cau nay trén Ung Dung Shopee, Shopee sé& tiép nhan va chuyén tiép dé TPBank thuc hién
Huy Tinh nang Tra Gop dang ap dung trén Giao dich thé twong trng cua Khach Hang.

- Yéu cau tit toan trudc han dé Huy thé dugc Khach Hang gui trén Ung Dung Shopee,
Shopee sé& tiép nhan va chuyén tiép thong tin theo phuong thirc thoa thuan dé TPBank xur
ly theo quy dinh cua TPBank tirng thoi ky.

Han muc kha dung cua thé sé giam tuong tng vaéi gia tri Giao dich Tra Gop va duoc tang lai
tuong g Vi s6 tién Tra Gop hang thang ma Khach Hang tra cho TPBank theo lich Tra G6p
da duoc thdng nhat.

Truong hop Khach Hang duoc phat hanh thé méi va/ hoic ¢é nhu cau gia han Hiéu luc thé
ddng thoi dap ung diéu kién gia han thé theo quy dinh caa TPBank: Toan bo phan du no Tra
G6p con lai s& dugc chuyén tiép sang Thé Tin Dung mai caa Khach Hang.

Néu Khéch Hang khdng cé nhu cau gia han Hiéu luc thé va/hoic Khach Hang khong da diéu
kién gia han thé theo quy dinh cua TPBank: Khach Hang s€ phai thanh toan toan bo du ng Tra
GOp con lai theo quy dinh vé T4t toan truéc han caa Pidu Kién Diéu Khoan nay.

Chu thé ddng y rang, TPBank c6 quyén thay ddi, bd sung cac khoan phi lién quan tuy theo
chinh sach cua TPBank ting thoi ky. Viéc thay di, bo sung phi s& dugc TPBank thong béo
bang cac phuong thirc ma TPBank va Chu thé da thoa thuan trong Hop Bong. Trong truong
hop sau khi nhan dugc thdng bao cia TPBank ma Chu thé tiép tuc sir dung Thé duoc hiéu l1a
Chu thé dong y voi cac thay doi do.

HUONG DAN SU DUNG TiNH NANG TRA GOP

Tai thoi diém dé nghi Phat hanh va Sir dung Thé Tin Dung TPBank thanh toan qua SPayLater
trén Ung Dung Shopee, Khach Hang duoc gii ban Biéu Kién Diéu Khoan nay dé tham khao
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noi dung cua Tinh nang Tra Gop duoc ap dung.

Khi thanh toan cho hang héa/dich vu bang Thé Tin Dung TPBank qua SPayLater, Khach Hang
duoc phép chon Ky han Tra Gop va Sé tién Tra Gop hang thang s& ap dung trén giao dién Ung
dung Shopee.

Sau khi Giao dich Tra Gop duoc xtr Iy hoan tat, Khach Hang duoc nhan két qua dang ky va
théng tin Giao dich Tra Gop trén Ung Dung Shopee.

TPBank c6 quyén chap nhan va/hoic tir chdi bat ky yéu cau si dung Tinh ning Tra Gop qua
Thé Tin Dung ddi véi tirng Giao dich Thé ma khéng phai cung cip Iy do cho Khach Hang.

CHAM DUT SU DUNG TiNH NANG TRA GOP

TPBank c6 quyén hiy bo hodc chidm dut viée cung cap Tinh ning Tra Gop da ap dung bang

viéc thong bao dén Khach Hang va yéu cau Khach Hang thanh toan toan bo sb du con lai ca

(c4c) Giao dich/ Khoan Tra Gop khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a) Khéach Hang vi pham nghia vu theo quy dinh ciia Piéu Kién Piéu Khoan nay hoic quy
dinh tai Hop Déng.

b) Khach Hang khong dap tng cac diéu kién nhu quy dinh tai Muc I cia Didu Kién Diéu
Khoan nay.

c) Thé Tin Duyng ctia Khach Hang bi dong, khoa, tam khoa... hodc trong cac truong hop
khac néu TPBank thdy can thiét.

Khi chim dirt viéc cung cip Tinh ning Tra Gop cho Khach Hang, toan bo sé du con lai cua

(cac) Khoan Tra Gop s& ngay lap tirc tro thanh s6 tién dén han thanh toan. Tuy ting trudong

hop, Khach Hang c6 thé phai thanh toan cac khoan phi, chi phi lién quan t6i viéc cham dut sir

dung Tinh ning Tra Gop theo quyét dinh cia TPBank.

PIEU KHOAN CHUNG

TPBank c6 quyén bo sung hozc diéu chinh hoic thay thé noi dung Piéu Kién Bidu Khoan nay.
TPBank s& thong bao cho Khach Hang vé nhiing thay d6i nay bang cic phwong thirc do
TPBank quyét dinh.

TPBank khong chiu trach nhiém vé bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao giita Khach
Hang va Bén cung cip hang héa, dich vu lién quan téi Khoan Tra Gop.

Céc nodi dung khong duge quy dinh tai Diéu Kién Piéu Khoan nay duogc thyc hién theo noi
dung quy dinh tai Hop Bdng. Trudng hop 6 bat ky noi dung nao caa Piéu Kién Biéu Khoan
nay mau thuin vai ndi dung Hop Bong thi noi dung ciia Didu Kién Piéu Khoan nay s& duoc
uu tién ap dung.

Piéu Kién Piéu Khoan nay duoc diéu chinh va giai thich theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

biéu Kién DBiéu Khoan nay c6 hiéu luc ké tir thoi diém Khach Hang diang ky thanh cong Khoan
Tra Gop dén khi Khach Hang hoan tat viéc thanh toan Khoan Tra G6p va cac chi phi lién quan
(néu c6) cho TPBank.
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