
  

  

THÔNG BÁO THỰC HIỆN KHUYẾN MẠI 

 

Tên thương nhân: Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) 

Địa chỉ trụ sở chính: 57 Lý Thường Kiệt. P. Cửa Nam, Hà Nội 

 

Điện thoại: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689  Email: ..........................................  

Mã số thuế: 0102744865 

Người liên hệ: Dịch vụ khách hàng TPBank                                     Điện thoại: 1900585885 

Căn cứ Luật Thương mại 2005, Nghị định số 81/2018/NĐ-CP ngày 22/05/2018 của Chính phủ quy 

định chi tiết Luật Thương mại về hoạt động xúc tiến thương mại và các văn bản sửa đổi, bổ sung 

Nghị định này (“Nghị định 81/2018/NĐ-CP”), Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (TPBank) 

thông báo chương trình khuyến mại như sau: 

1. Tên chương trình khuyến mại: TINH HOA KẾT NỐI – DẪN LỐI ĐẶC QUYỀN  (“Chương trình”). 

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo việc 

mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ (Khoản 1 Điều 9 Nghị định 81/2018/NĐ-CP) 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 10/07/2026 đến hết ngày 31/12/2026 hoặc cho đến khi hết 

ngân sách Chương trình, tùy thuộc sự kiện nào đến trước. 

5. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Sản phẩm, dịch vụ của TPBank. 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Quà tặng hiện vật (vali cao cấp) và thẻ quà tặng 

điện tử (eVoucher) theo Thể lệ Chương trình đính kèm. 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại:  

• Người giới thiệu hợp lệ (“Người Giới Thiệu”): là Khách hàng Cao cấp (KHCC) hiện hữu đang 

sử dụng dịch vụ của TPBank đáp ứng các điều kiện cụ thể được nêu tại Điều 9.2 theo Thể 

lệ Chương trình đính kèm. 

• Người được giới thiệu hợp lệ (“Người Được Giới Thiệu”): là Khách hàng Cao cấp mới tại 

TPBank được giới thiệu bởi Người Giới Thiệu và đáp ứng các điều kiện cụ thể được nêu tại 

Điều 9.2 theo Thể lệ Chương trình đính kèm. 

(Sau đây gọi chung là “Khách hàng”). 

8. Cơ cấu quà tặng : Chi tiết theo Thể lệ chương trình đính kèm 

 

Số:…………………………… 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày         tháng         năm 2026 



9. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 2,250,000,000 VND (Bằng chữ: 

Hai tỷ hai trăm năm mươi triệu đồng chẵn.) (đã bao gồm thuế GTGT). 

10.  Nội dung chi tiết của Chương trình khuyến mại: chi tiết theo Thể lệ Chương trình đính 

kèm. 

11. Tên của các thương nhân cùng thực hiện, nội dung tham gia cụ thể và trách nhiệm 

cụ thể của từng thương nhân tham gia thực hiện trong chương trình:  

• Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank): chịu trách nhiệm tổ chức chương trình khuyến 

mại, truyền thông thông tin ưu đãi đến các Khách Hàng đủ điều kiện hưởng ưu đãi theo 

Thể lệ của Chương trình này. 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong cam kết thực hiện đúng và hoàn toàn chịu 

trách nhiệm về Chương trình khuyến mại trên theo quy định của pháp luật hiện hành. 

 

 NGÂN HÀNG TMCP TIÊN PHONG 

(Ký tên và đóng dấu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH  

TINH HOA KẾT NỐI – DẪN LỐI ĐẶC QUYỀN 

1. Tên chương trình khuyến mại: "TINH HOA KẾT NỐI – DẪN LỐI ĐẶC QUYỀN"  

2. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc. 

3. Hình thức khuyến mại: Tặng hàng hóa, cung ứng dịch vụ không thu tiền có kèm theo việc 

mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ (Khoản 1 Điều 9 Nghị định 81/2018/NĐ-CP) 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 10/07/2026 đến hết ngày 31/12/2026 hoặc cho đến khi 

hết ngân sách Chương trình, tùy thuộc sự kiện nào đến trước. 

5. Hàng hoá, dịch vụ khuyến mại: Sản phẩm, dịch vụ của TPBank. 

6. Hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: Quà tặng hiện vật (vali cao cấp) và thẻ quà 

tặng điện tử (eVoucher) theo thể lệ chương trình. 

7. Khách hàng của Chương trình khuyến mại:  

• Người giới thiệu hợp lệ (“Người Giới Thiệu”): là Khách hàng Cao cấp (KHCC) hiện hữu 

đang sử dụng dịch vụ của TPBank đáp ứng các điều kiện cụ thể được nêu tại Điều 9.2 

bên dưới.  

• Người được giới thiệu hợp lệ (“Người Được Giới Thiệu”): là khách hàng Khách hàng Cao 

cấp mới tại TPBank được giới thiệu bởi Người Giới Thiệu và đáp ứng các điều kiện cụ thể 

được nêu tại Điều 9.2 bên dưới.  

(Sau đây gọi chung là “Khách hàng”). 

8. Tổng giá trị hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại: 2,250,000,000 VND (Bằng chữ: 

Hai tỷ hai trăm năm mươi triệu đồng chẵn) (đã bao gồm thuế GTGT). 

9.  Nội dung và Điều kiện tham gia chương trình: 

9.1. Nội dung chương trình 

a) Quà tặng tri ân cho Người Giới Thiệu 

Người Giới Thiệu sẽ được nhận một trong các quà tặng/e-voucher tri ân quy định tại Bảng 

dưới (sau đây gọi chung là “Giải Thưởng”) khi Người Được Giới Thiệu thỏa các điều kiện theo 

Điều 9.2 trong Thời Gian Chương Trình. 

Số lượt giới thiệu trong 1 tháng Giải thưởng dành cho Người Giới Thiệu 

1 lượt giới thiệu thành công 01 Vali cao cấp trị giá 1,500,000 VND 

Hoặc eVoucher trị giá 1,500,000 VND (tương 

ứng với mốc 1,500,000 điểm Loyalty) 

2 lượt giới thiệu thành công eVoucher trị giá 3,000,000 VND (tương ứng với 

mốc 3,000,000 điểm Loyalty) 



3 lượt giới thiệu thành công trở lên eVoucher trị giá 4,500,000 VND (tương ứng với 

mốc 4,500,000 điểm Loyalty) 

(Ghi chú:  Mỗi Người Giới Thiệu chỉ nhận 01 mốc Giải Thưởng cao nhất tương ứng với số 

lượng Khách hàng mới giới thiệu thành công trong kỳ chốt thưởng của tháng. Danh sách các 

Giải thưởng có thể được TPBank bổ sung và thay đổi tại từng thời điểm và được công bố tại 

mục “Đặc quyền khách hàng cao cấp” tại app TPBank của Khách hàng)  

b) Ưu đãi định danh KHCC cho Người Được Giới Thiệu hợp lệ 

• Người Được Giới Thiệu đáp ứng đầy đủ các điều kiện tại Điều 9.2 của Thể lệ Chương trình 

sẽ được định danh KHCC hạng Titan theo cơ chế ngoại lệ so với quy định định danh thông 

thường của TPBank. 

• Người Được Giới Thiệu hợp lệ sẽ được định danh KHCC hạng Titan tại kỳ xét hạng gần nhất 

sau khi hoàn tất và thỏa mãn điều kiện duy trì số dư tài sản tại Điều 9.2 của Thể lệ Chương 

trình. Sau khi được định danh, khách hàng sẽ được hưởng các quyền lợi, ưu đãi và đặc quyền 

theo chính sách phân hạng KHCC đang áp dụng tại thời điểm định danh. 

• Trường hợp khách hàng đồng thời thỏa mãn điều kiện định danh theo nhiều chương 

trình/chính sách KHCC hiện hành của TPBank, khách hàng sẽ được ưu tiên áp dụng theo 

hạng KHCC cao hơn. 

• Cơ chế định danh ngoại lệ này chỉ áp dụng một lần cho Người Được Giới Thiệu hợp lệ trong 

thời gian triển khai Chương trình và không áp dụng cho các kỳ xét hạng tiếp theo. Từ các kỳ 

xét hạng tiếp theo, việc duy trì, gia hạn hoặc thay đổi hạng KHCC của khách hàng sẽ được 

thực hiện theo cơ chế/chính sách phân hạng KHCC hiện hành của TPBank trong từng thời 

kỳ. 

9.2. Điều kiện cụ thể 

a) Người Giới Thiệu hợp lệ 

• Là khách hàng cao cấp hiện hữu của TPBank tại thời điểm thực hiện giới thiệu và tại thời 

điểm TPBank xét duyệt/trả thưởng. 

• Cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin của Người Được Giới Thiệu theo yêu cầu của 

Chương trình để TPBank có cơ sở ghi nhận, đối soát và thực hiện trả thưởng.  

• Không phải Cán bộ nhân viên của TPBank; và không phải người sử dụng chung tài khoảnvới 

Người Được Giới Thiệu. 

• Để làm rõ, thời điểm hệ thống của TPBank ghi nhận lượt giới thiệu hợp lệ (Lượt giới thiệu) 

là ngày TPBank đã nhận được Đơn Giới Thiệu Khách Hàng chứa đầy đủ thông tin của Người 

Được Giới Thiệu từ Người Giới Thiệu theo Thể lệ này. 



b) Người Được Giới Thiệu hợp lệ 

• Là khách hàng mới, chưa từng là khách hàng tại TPBank trước thời điểm được giới thiệu; 

đồng thời đáp ứng điều kiện duy trì Tổng tài sản ( bao gồm số dư CASA + Tiền gửi) bình 

quân từ 1 tỷ VNĐ (Một tỷ đồng) trong vòng 30 ngày kể từ ngày mở tài khoản và duy trì Tổng 

Tài sản tối thiểu 50 triệu VNĐ/ngày trong suốt chu kỳ 30 ngày. 

• Hoàn tất mở tài khoản thành công trong vòng tối đa 30 ngày kể từ ngày phát sinh Lượt giới 

thiệu. Sau thời hạn này, lượt giới thiệu sẽ hết hiệu lực và không được ghi nhận là lượt giới 

thiệu hợp lệ; 

• Không phải cán bộ nhân viên của TPBank; và không phải người sử dụng chung tài khoản với 

Người Giới Thiệu. 

c) Cách thức giới thiệu 

• Người Giới Thiệu giới thiệu Người Được Giới Thiệu cho TPBank bằng cách điền vào Đơn Giới 

Thiệu Khách Hàng trên website/ App của TPBank. 

• Người Giới Thiệu đã được Người Được Giới Thiệu đồng ý trước khi cung cấp các thông tin tại 

Đơn Giới Thiệu Khách Hàng cho TPBank. 

d) Chính sách trả thưởng 

• Trong trường hợp có hơn 1 (một) Người Giới Thiệu cùng giới thiệu thành công 1 (một) Người 

Được Giới Thiệu, TPBank sẽ chỉ trao thưởng cho Người Giới Thiệu được ghi nhận sớm nhất 

dựa trên thời gian Hệ thống của TPBank ghi nhận Đơn Giới Thiệu Khách Hàng từ Người Giới 

Thiệu. 

• Kỳ đối soát và trả thưởng: “Tháng T” được xác định là tháng Người Được Giới Thiệu hoàn 

tất chu kỳ 30 ngày duy trì Tổng tài sản theo quy định tại Thể lệ Chương trình này. TPBank 

sẽ thực hiện đối soát kết quả và trả thưởng cho Người Giới Thiệu đủ điều kiện vào tháng 

T+1. 

• Giải Thưởng của Chương trình được quy đổi dựa trên hình thức cộng điểm khách hàng thân 

thiết (Điểm Loyalty) vào tài khoản tính Điểm Loyalty trên app TPBank của Người Giới Thiệu 

đủ điều kiện. Sau khi nhận điểm Loyalty, Người Giới Thiệu có thể sử dụng điểm để quy đổi 

các Giải Thưởng trong danh mục quà tặng Loyalty dành cho KHCC tại mục Đặc quyền khách 

hàng cao cấp tại app TPBank của Khách hàng , bao gồm nhưng không giới hạn ở vali cao 

cấp, eVoucher và các quà tặng/ưu đãi khác theo danh mục Loyalty đang áp dụng tại từng 

thời điểm 

• Điểm Loyalty được cộng cho Người Giới Thiệu theo Chương trình có thời hạn sử dụng trong 

vòng 06 (sáu) tháng kể từ ngày điểm được ghi nhận vào tài khoản tính điểm Loyalty của 



Người Giới Thiệu. Sau thời hạn nêu trên, điểm Loyalty chưa được sử dụng/quy đổi thành Giải 

thưởng thì điểm Loyalty sẽ hết hiệu lực theo quy định của TPBank. 

• Cơ cấu Giải Thưởng được ghi nhận theo từng tháng dương lịch, căn cứ trên số lượng Người 

Được Giới Thiệu hợp lệ phát sinh trong tháng và đáp ứng đầy đủ điều kiện của Chương trình 

sau kỳ đối soát. 

• Người Giới Thiệu sẽ được TPBank thông báo về kết quả nhận thưởng thông qua App TPBank 

hoặc các kênh thông báo khác do TPBank triển khai trong từng thời kỳ 

• Trong trường hợp Giải Thưởng đã được trao cho Người Giới Thiệu và TPBank xác định có sự 

gian lận của Người Giới Thiệu hoặc Người Được Giới Thiệu, TPBank có quyền được nhận 

hoàn trả một khoản tiền có giá trị tương đương với giá trị Giải Thưởng bằng cách ghi nợ từ 

bất kỳ tài khoản thanh toán nào của Người Giới Thiệu được mở tại TPBank. 

9.3. Điều khoản và điều kiện chung 

• Giải Thưởng của Chương trình này không được áp dụng đồng thời với các chương trình 

khuyến mại, ưu đãi hoặc chính sách trả thưởng khác đang triển khai tại TPBank cho cùng 

một điều kiện/giao dịch/phát sinh, trừ trường hợp TPBank có quy định hoặc thông báo riêng 

tại từng thời điểm. 

• Khách hàng đồng ý rằng, trong phạm vi tối đa pháp luật cho phép, TPBank có quyền sử 

dụng hình ảnh, thông tin, tên và/hoặc các nội dung liên quan đến Khách hàng cho mục đích 

truyền thông, quảng cáo, xúc tiến thương mại, tổng kết/chia sẻ kết quả Chương trình trong 

thời gian triển khai và sau khi Chương trình kết thúc mà không cần xin thêm ý kiến hoặc 

chấp thuận riêng từ Khách hàng. 

• TPBank có thể liên hệ Người Giới Thiệu và/hoặc Người Được Giới Thiệu thông qua số điện 

thoại, thư điện tử hoặc các kênh liên hệ khác đã đăng ký/cung cấp cho TPBank trong trường 

hợp cần xác minh, làm rõ, bổ sung thông tin, chứng từ hoặc xử lý các vấn đề phát sinh liên 

quan đến việc tham gia Chương trình, ghi nhận điều kiện hợp lệ và/hoặc trả thưởng. 

• Người Giới Thiệu đồng ý và xác nhận rằng Người Giới Thiệu đã thông báo và nhận được sự 

đồng ý hợp lệ từ Người Được Giới Thiệu về việc cung cấp, tiết lộ và chuyển giao thông tin 

của Người Được Giới Thiệu cho TPBank nhằm mục đích tham gia Chương trình, xử lý thông 

tin giới thiệu, xác minh điều kiện hợp lệ, chăm sóc khách hàng và triển khai các hoạt động 

liên quan đến Chương trình. 

• Người Giới Thiệu chịu trách nhiệm về tính chính xác, hợp pháp và hợp lệ của việc cung cấp 

thông tin Người Được Giới Thiệu cho TPBank. Trường hợp xác nhận nêu trên là không đúng, 

hoặc việc cung cấp thông tin của Người Được Giới Thiệu cho TPBank dẫn đến khiếu nại, 



tranh chấp, thiệt hại hoặc bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào cho TPBank, Người Giới Thiệu có 

trách nhiệm phối hợp xử lý và bồi thường cho TPBank toàn bộ thiệt hại, chi phí phát sinh 

theo quy định của TPBank và pháp luật hiện hành. 

• Trường hợp ngân sách cho Chương trình đã hết hoặc có bất kỳ thay đổi nào liên quan đến 

nội dung khuyến mại, các điều kiện, điều khoản của Chương trình, TPBank có trách nhiệm 

thông báo trên Website chính thức (https://tpb.vn/) để các Khách hàng được biết và lựa 

chọn tham gia chương trình 

• Khách Hàng có quyền khiếu nại về Chương trình trong thời hạn 90 ngày kể từ ngày thực 

hiện giới thiệu thành công. Mọi khiếu nại, tranh chấp phát sinh liên quan đến Thể lệ Chương 

trình, nếu có, sẽ được tiếp nhận và giải quyết theo quy định của TPBank và pháp luật hiện 

hành 

 

https://tpb.vn/

