CHUONG TRINH KHUYEN MAI “XUAN THEM TUOT, TET THEM MOT”
DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va P6i tugng ap dung

1.

Pham vi diéu chinh: Chudng trinh nay quy dinh vé diéu kién, thdi gian, ndi dung lién quan téi
Chuong trinh “XUAN THEM TUOT, TET THEM MOT” ctia TPBank danh cho Khach hang ca nhan giao
dich gui tiét kiém tai Ung dung Savy TPBank, Livebank, tai quay va eBank; khach hang ca nhan
giao dich tai LiveBank.

Da6i tugng ap dung: Cac Khach hang ca nhan thoa man cac diéu kién ctia Chuong trinh nay va cac
ca nhan, don vi co lién quan trén toan hé thdng TPBank.

Piéu 2. Giai thich tir ngir va tir viét tat
Giai thich tur ngir:

1.

a) Dan Vi Kinh Doanh: Bao gém cac Trung tdm kinh doanh, Chi nhanh, Phong Giao dich hoat
ddng theo mé hinh Da ndng, mé hinh Chuén va cac don vi khéc ¢ chirc ndng kinh doanh trén
toan hé thdng theo quy dinh clia TPBank trong ting thai ky.

b) Giam BG6c Ban Vi Kinh Doanh: La ngudi chiu trach nhiém tat ca cac hoat dong cia Ban vi kinh
doanh trong pham vi nhiém vu va quyén han dugc Téng Gidm déc phan cdp hodc Gy quyén.

c) Giam Ddc Dich Vu KH: La ngu@i chiu trach nhiém tat ca cac hoat dong cta Phong Dich vu KH
trong pham vi nhiém vu va quyén han dugc Téng Gidm d6c va Gidm ddc Dan vi kinh doanh
phan cap hodc Gy quyén.

d) Kiém Soat Vién: La chuyén vién tai cac Don vi kinh doanh thuc hién ki€ém soat cac nghiép vu
do Giao dich vién/Chuyén vién KH thuc hién lién quan dén cac yéu cau clia KH.

e) Giao Dich Vién: La nhan vién thudc cac Ban vi kinh doanh, chiu trach nhiém ti€p nhan va xur
ly cac nghiép vu lién quan theo yéu cau cla KH.

f) Ky Han GUi Tién: La khoang thdi gian k& tir ngay ngudi gui tién bat dau guri tién vao TPBank
dén ngay TPBank cam két tra hét tién goc va lai tién gui tiét kiém.

Cac tir viét tat:

a) TPBank/Ngan hang : Ngan hang TMCP Tién Phong

b) KH : Khach hang

c) VND : Dong Viét Nam

d) TKTT : Tai khoan thanh toan

e) TK : Tai khoan

f) TKHD : Tai khoan huy dong

g) DVKD : Ban vi kinh doanh

h) CNTT : Cong nghé thong tin

i) CMND : Chirng minh nhan dan

j) HC : HO chi€u

k) GDV : Giao dich vién

) KSV : Kiém soat vién



m) Gb DVKH : Giam ddc dich vu KH

n) MIS : Phong Thong tin quan tri NHCN va Kénh phan phai - Khéi Tai chinh
o) CBNV : Can bo nhan vién
p) HKD : HO kinh doanh
qQ TwW : Tu van vién
r) VND : Viét nam dong
s) TKTK : Tai khoan tiét kiém
t) KHCN : Khdch hang ca nhan
CHUONG II

QUY PINH CU THE CHUONG TRINH

Piéu 3. Tén Chudng trinh khuy&n mai: “XUAN THEM TUOT, TET THEM MOT”
Piéu 4. San pham, dich vu khuyén mai:
KH st dung mét trong cac san pham, dich vu ca nhan sau cta TPBank:
GUi tiét kiém qua cac kénh: tai quay, eBank, LiveBank, ing dung TPBank Savy.
M@ Tai khoan thanh toan, Mé& thé Visa Deit Cash Free/ ATM eCounter/ ATM eCounter giao ngay,
giao dich nop tién tai kénh LiveBank.
Piéu 5. Thdi gian khuyén mai: TU ngay 14/1/2019 dén hét ngay 28/2/2018
(Riéng trén kénh LiveBank, Savy: Tu ngay 7/1/2019 dén hét ngay 28/2/2018)

Piéu 6. Pham vi khuyén mai: Toan hé thong TPBank.

Piéu 7. N&i dung va thé I1é chi tiét Chuong trinh khuyén mai:

1. Daivéi tirng san pham: GUi tiét kiém qua cac kénh: tai qudy, eBank, LiveBank, ithg dung TPBank
Savy: quy dinh theo cac phu luc ban hanh kém theo Chuang trinh nay.

2. Chuoadng trinh quay s6 tring thudng ngay Than Tai & cudi chu'eng trinh: Ngoai cac Chudng
trinh néu tai Khoan 1 biéu nay, cac KH sé dugc ap dung thém chuang trinh quay s6 tring thudng
ngay Than Tai & cudi Chuang trinh. TPBank sé t6 chiic quay thudng 2 1an cho KH vao ngay Than
tai va trong vong 7 ngay ké tir ngay két thic Chuang trinh.

a) Co cau qua ting quay s6 may man:

Chuong trinh quay s6 ngay than tai ap dung véi ca Khach hang tham gia guri tiét kiém
tai quay, eBank va Livebank

NoOi dung giai thudng Tri gia (VND) So lugng Thanh tién (VND)

1 chi vang DOJI 4,000,000 11 44,000,000

Total 11 44,000,000
Bang chir: B6n muci bén triéu déng |

Chuang trinh quay s6 tring thuéng cudi Chudng trinh ap dung véi ca Khach hang tham
gia guri tiét kiém tai quay, eBank, Livebank va rng dung Savy

NoOi dung giai thudng Tri gia (VND) S6 lugng Thanh tién (VND)
Gidi nhat: 1 lugng vang DOJI | 40,000,000 1 | 40,000,000
Gidi nhi: 5 chi vang DOJI 20,000,000 3 | 60,000,000
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Giai ba: 1 chi vang DOJI

4,000,000 66 | 264,000,000

Total 20 364,000,000

Bang chii: Ba tram sau mugi tu triéu déng

- TPBank cam két gia tri gidi thudng la chinh xac dua trén cac hda don dau vao cho viéc mua
cdac gidi thudng ctia Ngan hang.

- KH trdng giai cd thé thoa thuén vdi TPBank, néu dudc TPBank ddng y cd thé chon quy déi giai
thudng hién vat thanh tién mat vdi gia tri tuong duong.

b) Cach thic tham gia Chuong trinh quay s6:

San pham

Diéu kién nhan ma & s6 ma du thudng

Tiét kiém tai
quay va
eBank

K?nh Thdi gian I So Iﬂu’cjng
g!ao 4p dung Piéu kién ma ,dlg’
dich ; thudng
- S8 tién gui t6i thiéu tdng mdi tu
10,000,000 VND (Ap dung vdi cic s6 md
Tai quiy 14/01/2019- | trong thdi gian trién khai’Ch’u‘dng trinh va
' 01/02/2019 | khong ap dung véi cac so dé tai tuc trong
thdi gian trién khai Chuong trinh).
- KZ f_l‘?n t(?l trl!eu.’iu‘ 1‘thang trd Ién. ’ 01 ma du
- S0 tién gui téi thiéu tur 10,000,000 VND (Ap thudng
. dung vdi so tién gui lai/ tién gli tang mai véi
Tai quay 1 ngdy mé sd trong thdi gian trién khai
/02/2019- chuong Chuong trinh va khéng ap dung véi
28/02/2019 L s s .. e .
cac sO dé tai tuc trong thai gian trién khai
Tai eBank chuang Chugng trinh)
- Ky han t6i thiéu tir 1 thang trd 1&n.

e SO lugng ma s6 du thudng = phan nguyén lam tron xudng (so tién giri / 10,000,000
VND) x ki han guri.

Tiét kiém va

- Cr 10,000,000 VND tién gui, ky han 01 thang KH sé nhan dugc 01 ma du thudng.

g.lao dich tai S6 lugng Ma s6 du thudng = phan nguyén lam tron xubng (s6 tién gl / 10,000,000
LiveBank X ,
VND) x ki han guri.
- Giao dich nop tién vao TKTT tir 1,000,000 VND nhan dugc 01 ma du thudng.
- M@ TKTT nhan dugc 01 ma du thudng.
- M@ thé ghi ng ATM eCounter/ Visa Debit Cash Free/ ATM eCounter noname nhan dugc
01 ma du thudng.
KH nop tién, ma TK LiveBank.. van dugc ma khuy&n mai.
Tiét  kiém | - San phdm ap dung: Super Savy.
trén app | - MAi géi Tiét kiém ky han tly theo mirc tién va ky han sé& dugc sinh ngiu nhién series
Savy du thudng.
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- Quay thudng vao cudi Chugang trinh.

- S4 tién tang mdi t6i thi€u: 8,000,000 VND, ky han t&i thi€u 3 thang.

- Sinh ma du thudng = phan nguyén lam tron xudng (SO tién gui /5,000,000 VND)* ky
han gui.

- Cac sb tiét kiém tham gia quay thudng may man thi hé thdng Savy sé tu dong dudc
khoda ndt tat todn trong vong 01 thang ké tir ngay bat dau Chuong trinh.

- S6 tiét kiém tham gia du thudng sé dudc phong tda trong vong 01 thang ké tir khi tir
ngay bat dau Chuong trinh.

- S0 tiét kiém tring giai thudng may man chi vang Doji s& dugc phong tda theo dung ki
han KH da dang ki khi m& sd tiét kiém.

Nguyén tac | S6 lugng ma du thudng cho cac gia tri giao dich dugc tinh theo nguyén tac phan nguyén

chung

lam tron xudng.

c) Quy dinh vé bang chirng xac dinh tring thudng:

D{f liéu dé& quay s8 dién tir ngay than tai va cudi Chuong trinh la toan bd cadc ma sé du
thudng quay s6 hdp € cla KH dugc luu tai TPBank trong chugng trinh khuyén mai. (DGi
vdi Khach hang gui tiét kiém chi ap dung ddi véi cac sO tiét kiém du diéu kién tham gia
chuang trinh khuyé&n mai va khdng tat toan trudc han sé tiét kiém dudi moi hinh thirc)
M3 s6 du thudng cua KH dudc sinh ra tu ddng trén hé théng theo thé 1é chuang trinh va
dugc thong bao qua email cho tat ca cac giao dich cta KH.
Hé thdng quay s6 bang phan mém cla Ngan hang TMCP Tién Phong s& chay ngau nhién
trong toan bo cac ma s6 du thudng.
M3 gidi thudng quay s6 dién t{r tai chd cua KH 1a mot day ky tu' duy nhat dugc luu trén
hé théng phan mém quay s6 dién tir clla TPBank cd dang XXYYYYYYYY.
XX: La ma san phdm khach hang tham gia. Quy dinh m& san phdm nhu sau:

o SY: TPBank Savy

o HD: Tiét kiém

o LB: LiveBank

o EB: Giao dich eBank
YYYYYYYY: La s6 chay theo th( tu tang dan tir 00000000 dén 99999999

d) Thdi gian, dia di€m, cach thirc xac dinh tring thuéng:
TPBank sé t6 chiic bui quay s8 bang phan mém dién tir tai tru s§ cla TPBank tai 57 Ly Thudng
kiét, Ha N6i d€ xac dinh KH trung thudng hang thang va cudi Chuang trinh.

Dot quay so Thdi gian ap dung Thdi gian du kién
KH giao dich quay/ ebank tir 14/01/2019 dén
Quay sb hét 13/02/2019 14/02/2019
ngay Than Tai | kH giao dich LiveBank tir 07/01/2019 dén hét
13/02/2019
KH giao dich quéay/ ebank tir 14/01/2019 dén
hét 28/02/2019 . .
Quay s6 KH giao dich guri tiét kiém Super Savy qua Ung Tronkgé,\{c?rng 7éngay
cudi chuang trinh | dung Savy tir 11/02/2019 dén hét 28/02/2019 28/2/2(?13/

KH giao dich LiveBank tir 07/01/2019 dén hét
28/02/2019

L& quay s6 xac dinh tring thudng s& dudc t6 chirc dusi su ching kién dai dién KH tham
du Chugng trinh khuy&n mai va dai dién TPBank.
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- K&t qua budi 1& quay s6 s& dugc Iap thanh bién ban va cd chif ki xac nhan cla cac bén

ching kién va dugc dang tai Ién website ciia Ngan hang.
e) Quy trinh, cach thirc, thu tuc nhan thudng

- Trong vong t6i da 7 ngay lam viéc tir ngay xac dinh dugc KH trdng thudng, BVKD ngai
KH phat sinh giao dich s€ lién lac v&i KH qua dia chi email hodc s6 dién thoai ma KH dang
ky trén hé thdng cla TPBank dé thdng bdo tring thudng, thdi gian, dia diém, thu tuc
nhan thudng.

- Mbi KH chi dugc nhan duy nhat 01 [an qua téng trong cd Chudng trinh quay s6 hang
thang va cudi Chuagng trinh.

- KH tring thudng s€ nhan thudng truc ti€p tai BVKD TPBank ngi ma KH da phat sinh giao
dich (trudng hgp KH nhén thudng bang hién véat) hodc TPBank s& chuyén khoan dén tai
khoan KH md tai TPBank (trudng hdp KH nhan thudng bdng tién mat).

- Khi nhan thudng truc ti€p KH phai xuat trinh: Chirng minh thu nhan dan/ hé chiéu/ Can
cudc cong dan/ chirng minh quan doéi ban gbc con hiéu luc.

- KH trdng thudng phai chiu chi phi di lai cho viéc nhan thudng ctia minh va thué thu nhap
khong thudng xuyén (néu cd) theo quy dinh cla phap luat Viét Nam hién hanh.

Piéu 8. Quy dinh vé dau méi giai dap thac mac ctia KH lién quan dén Chu'ong trinh khuyén

2.
3.

mai:
Moi thdc mac lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, KH lién hé theo théng tin sau dé dugc
hudng dan, giai dap:
Ngan hang Thuaong mai C8 phan Tién Phong (TPBank)
Ngan hang Thuong mai Cé phan Tién Phong
Toa nha TPBank, s6 57 phoLy Thudng Kiét, Phudng Tran Hung Dao,

Quan Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai: 024.37688998
Céc diém giao dich cia TPBank trén toan hé théng (cip nhat theo Website https://tpb.vn);
Qua Hotline: 1900585885; (024) 37683683.

Diéu 9. Trach nhiém thong bao

Trung tam Truyén théng, Quan ly thuogng hi€u va Marketing cd trach nhiém théng bao day du chi
tiét ndi dung clia thé I& Chuong trinh khuy&n mai, tri gid tirng loai gidi thudng, va danh sach KH
tring thudng trén it nhat mot phuong tién thdng tin dai ching, tai nci ban san pham khuyé&n mai.

Piéu 10. Cac quy dinh khac

TPBank hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan ly khau in an, luu trit, ddm bao chinh xac cla
badng chirng xac dinh tring thudng va dua bang chiing xac dinh tring thudng vao luu thdng trong
Chuang trinh khuy&n mai. Trudng hdp bang chirng xac dinh tring thudng clia Cong ty phat hanh
c6 sai sét gdy hi€u nham cho KH trong viéc tring thudng, TPBank cé trach nhiém trao cac giai
thudng nay cho KH tring thudng. Viéc t6 chlic Chuong trinh khuyé&n mai phai dam bao tinh cong
bang, minh bach va khach quan.

TPBank dugc quyén s dung tén va hinh anh cta KH trdng thudng cho muc dich quang cao
thuong mai.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén Chuang trinh khuy&n mai nay, TPBank co trach
nhiém truc ti€p giai quyét vaéi KH, néu khong thoa thuan dugc véi KH, tranh chap dugc xtr ly theo
quy dinh cta phap luat.

Sau khi két thuc Chuang trinh khuyén mai, khoi RB c6 trach nhiém bdo cao két qua thuc hién
Chuang trinh khuyén mai trén theo didng quy dinh cla phap luat vé thgi han bdo cao, h6 sc bao
cao va cac gidy t& kém theo chifng minh giai thudng da dugc trao.
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- BaGi vai nhitng gidi thudng khdng cd ngudi tring thudng TPBank phai c6 trach nhiém trich nép
50% gia tri da cong bs cla giai thudng doé vao ngén sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4
biéu 96 Luadt Thugng mai.
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