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Poc lip — Tw do — Hanh phie

Ngan Hang TMCP Tién Phong
6:.625/ 4005/ b TPS..PRM s N gy I thing e 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Tén thwong nhan: Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank)

Dia chi tru s& chinh: 57 Ly Thuong Kiét. P. Tran Hung Pao, Q. Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024. 37688998 Fax: 04 3933 6689 | 51111 | L

Ma s6 thué: 0102744865

Ngudi lién hé: Dich vu khach hang TPBank Pién thoai: 1900585885

Can cir Lut Thuong mai, Nghi dinh sb 81/2018/ND-CP ngay 22/05/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét

Luét Thuong mai v& hoat dong xiic tién throng mai va Nghj dinh 128/2024/ND-CP ngay 10/10/2024 sira dbi,

bd sung mét sb diéu cia nghj dinh s6 81/2018/NP-CP, Ngan hang Thuong mai C6 phin Tién Phong (TPBank)

théng bo chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Chuong trinh qua ting va e-voucher danh cho Khach hang cao cip méi
cua TPBank ndm 2025.

2. Pham vi trién khai: Toan qudc

Hinh thitc khuyén mai:

- Ban hang, cung tmg dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vy ( Piéu 11 Nghij dinh
81/2018/ND-CP va
- Tang hang héa, cung tmg dich vu khdng thu tién ¢ kém theo viéc mua ban hang héa, cung ting dich
vu (Khoan 1 Diéu 9 Nghij dinh 81/2018/ND-CP).
4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 05/05/2025 dén hét ngay 31/07/2025.
5. Hing hod, dich vu khuyén mai: San phim, djch vu TPBank
6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai:
(1) Déi véi hinh thirc khuyén mai theo diéu 11 Nghi dinh 81/2018/ND-CP, hang héa dich vu ding dé
khuyén mai 1a : '
E-voucher diing d sir dung céc san phim, dich vu mua sim, in udng ... ciia cic bén cung cAp san
phém, dich vy dugc quy ddi tir diém khach hang than thiét (KHTT) ciia khéch hang theo quy dinh tai
thé 18 chuong trinh.
(2) Déi véi hinh thirc khuyén mai theo didu 9 Nghj dinh 81/2018/ND-CP: Hang héa dich vu ding dé
khuyén mai 1 qua ting hién vét dugc quy ddi tir diém khach hang than thiét (KHTT) ctia khach hang
theo quy dinh tai thé 18 chuong trinh nay.
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Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai:

(1) Toan bd cac Khéach hang c4 nhéan sir dung App TPBank du diéu kién theo thé 1& chuong trinh; hodc

(2) Khach hang nhin dugc théng bio ciia TPBank qua mét trong céc kénh sau: thong bdo trén (rng dung
ngin hang TPBank Mobile, thur dién tir cia Ngin hang giri dén email Khach hang, hodc cén b ban
hang ciia TPBank lién hé vé&i Khach hang qua dién thoai gi6i thiéu vé chuong trinh va sau d6 khach
hang di didu kién theo thé 1& chuong trinh nay.

Co cAu giai thwéng: chi tiét theo Thé I¢ dinh kém thong bio ndy

Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding d& khuyén mai: 800,000,000 VND (Bang chit: Tdm trdm tri¢u

déng chén.) (chua bao gom thué GTGT).

Noi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai: chi tiét theo Thé 1é dinh kém

>N

Tén ciia ciac thwong nhan cung thire hién, ngi dung tham gia cu a cu thé va trach nhiém cu thé ciia tirng

thwong nhan tham gia thye hién trong chwong trinh:

Ngan hang Thwong mai C6 phén Tién Phong (TPBank): chju trach nhiém t6 chirc chuong trinh
khuyén mai, truyén thong thong tin wu dai dén céc khach hang du diéu kién hudng wu dai theo Thé 1¢ cia
Chuong trinh nay.

Ngén hang Thwong mai C6 phin Tién Phong cam két thuc hién ding va hoan toan chju trdch nhigm vé
chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

QL THUONG HIEU & MARKETING

Npugin N hisy Dutmg
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THE LE CHUONG TRINH QUA TANG VA E-VOUCHER
DANH CHO KHACH HANG CAO CAP MOI CUA TPBANK NAM 2025

Tén chuwong trinh khuyén mai: Chwong trinh qua ting va e-voucher danh cho Khéch hang cao cdp méi

cua TPBank ndm 2025.

Pham vi trién khai: Toan quéc

Hinh thirc khuyén mai:

- Bén hang, cung tmg djch vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu ( Piéu 11 Nghi dinh
81/2018/ND-CP) va

- Tang hang héa, cung img dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban hang héa, cung tmg dich
vu (Khoén 1 Diéu 9 Nghj dinh 81/2018/ND-CP).

Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 05/05/2025 dén hét ngay 31/07/2025.

Hing ho4, dich vu khuyén mai: San phdm, dich vu TPBank

Hang héa, dich vu dung dé khuyén mai:

(1) Péi véi hinh thirc khuyén mai theo didu 11 Nghj dinh 81/2018/NP-CP: hang héa dich vu ding dé
khuyén mai 13 : E-voucher diing dé sir dung céc san phim, dich vu mua sém, %n udng ... ciia cdc bén
cung cdp san phém, dich vy duge quy dbi tir diém khach hang than thiét (KHTT) cia khach hang theo
quy dinh tai thé 1& chwong trinh nay.

(2) Déi véi hinh thitc khuyén mai theo didu 9 Nghi dinh 81/2018/ND-CP: Hang héa dich vu ding dé
khuyén mai 1a qua ting hién vét dugc quy ddi tir diém khach hang than thiét (KHTT) ciia khach hang
theo quy dinh tai thé 1& chuong trinh nay.

Khich hang cia Chwong trinh khuyén mai:

(1) Toan bd cdc Khéch hang ca nhan sir dung App TPBank du diéu kién theo thé 1& chwong trinh; hodc

(2) Khéach hang nhin dugc thong béo clia TPBank qua mdt trong cac kénh sau: théng bao trén ing dung
ngan hang TPBank Mobile, thu dién tir ctia Ngan hang giri dén email Khach hang, hodc can bd ban
hang ctia TPBank lién hé véi Khach hang qua dién thoai gi6i thidu v& chwong trinh va sau d6 khach
hing di diéu kién theo thé 18 chwong trinh nay.

Téng gi4 tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 800,000,000 VND (Bing chit: Tam tréim triéu

déng chén.) (chua bao gom thué GTGT).

Co cdu qua ting:

S6 lwgng wu dii/
N§i dung wu dai
Chwong trinh
Cong 200,000 diém Khach hang than thiét (KHTT) cho khéch hang cao cip ki
m&i phan hang Titan :
Téng 4.000




10. Nbi dung chi tiét Chwong trinh:

10.1.N6i dung chuong trinh

M&i Khach hang try thanh hdi vién phan khic khach hang c4 nhén cao cip hang Titan méi trong thoi
gian chuong trinh s& nhan duge 200,000 diém Khach hang than thiét va t6i da 1 I4n trong subt thdi gian
chuong trinh.

Khéch hang xac nhin tham gia tr& thanh hoi vién phén khiic khach hing c4 nhén cao cip cia TPBank
bing cach ky form x4c nhan hodc x4c nhan trén app TPBank Mobile trong vong 1 théng ké tir ngdy vao
hang.

Trong trudng hop s luong khach hang dat didu kién nhan thuéng nhiéu hon s6 luong wu dai ti da cla
chuong trinh s& tiép tuc xét khuyén mai theo thir tir wru tién khéch hang c6 s6 du binh quan khong ky

han cao hon tai thang xét thudng.

10.2.Quy dinh diém KHTT

Khéch hang khi dat diéu kién tai muc 10.1 s& dugc cong diém KHTT vao tai khoan trén App TPBank
Mobile.

Diém KHTT chi c6 gia tri quy ddi 14y cac hinh thirc qua ting, quyén lgi hay wu di trong duong trén
h¢ théng TPBank. '
Gi4 tri quy ddi chung ctia diém KHTT la: 1 diém = 1 VND

Kénh thuc hién quy dbi diém KHTT thanh qua ting: Dé ddi Diém KHTT iy qua tang Khach hang truy
cap muc “Ddi qua ting” trén App TPBank Mobile.

Viéc quy dbi chi duge thue hién dya trén nhitng E-voucher hogc qua ting c6 sin (Theo danh muc qua
tang dugc cdp nhét tai App TPBank Mobile ciia Khéch hang).

10.3.Khéch hang cao cip TPBank Premier Banking hang Titan khi dap irng mdt trong céc tiéu chi sau:

Téng Tai San Cuia Khach Hang Tai TPBank: S dur binh quén 03 thdng gin nhét tinh t6i thoi diém
xép hang tir 01 ty ddng dén du6i 05 ty dong hodc;

Tién giri khong ky han: S6 dur binh quan 03 thang gin nhét tinh t&i thdri diém xép hang tir 100 tri¢u
ddng trd 16n va phai duy tri s6 dur t6i thidu 50 triéu ddng/ ngay trong 01 théng gan nhit tinh dén thoi
diém xép hang hoic;

Phi thuc thu bao hiém nhan tho nim dAu tai TPBank & thang xép hang tir 100 triéu ddng tr& 1én hodc;
Thé tin dung (thé chinh, trang thai dang hoat dong) tai TPBank v&i han mirc tir 200 tri¢u dong va
khach hang c6 téng gia tri giao dich chi tidu tir 90 triéu ddng trd 1én trong 03 thang gan nhét tinh téi
thoi diém xép hang (khong bao gdm cac trudng hop phat hanh thé tin dung c6 ddm bao bing bién
phép cim cb sb tiét kiém) hoic;

Pat didu kién theo céc chuong trinh duoc phé duyét theo timg thoi ky. (1~



(*) Cdch tinh S6 dw binh qudn/thdng trén tai khoan thanh todn cia khdch hang: Sé dur binh qudn trén
Tai khodn thanh todn trong méi thang = Tdng s6 du trén Tai khoan thanh todn cia Khéch hang cudi

ngay trong thdng/ Tong s ngay trong thang.

10.4.Thoi gian xét & Chi tra vu dai:

11.

12.

13.

- TPBank s& thuc hién x4c dinh cac khach hang thoa man diéu kién chuong trinh dé dua ra danh sach
Khach hang dugc tra wu dii trong thang (cin cir theo ghi nhén trén hé thong cia TPBank)

- Thoi gian xét vu dai dugc chia thanh 3 dot:
v Dt 1: 05/05/2025 —31/05/2025
v" Dot 2: 01/06/2025 —30/06/2025
v' Dot 3: 01/07/2025 — 31/07/2025

- Ngay xét vu dai: ngay cudi mdi thang trong thoi gian trién khai chuong trinh, cu thé: 31/05/2025,
30/06/2025 va 31/07/2025. Néu ngay cudi mdi thang roi vao ngay nghi, 1& thi ngay xét hang s& dugc
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

- Thoi gian chi'tra wu dai khéng chdm hon 45 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh.

Tréach nhi¢m cong bo thong tin:

Ngan hang Thuong mai C4 phin Tién Phong c6 trach nhiém théng bdo diy du chi tiét ndi dung clia thé 1¢

chuong trinh khuyén mai

Piu méi giai dap thiic méc cho khéch hang vé cdc van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén mai

(ngudi lién hé, dién thoai...).

Moi théc mic lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo th6ng tin sau dé duoc
huéng dan, giai dap:
* Ngin hang Thwong mai Cé phdn Tién Phong (TPBank)
Toa nha TPBank, sé 57 phé Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Hung Pao, Qudn Hoéan Kiém, Ha Nji
Cdc diém giao dich cua TPBank trén toan hé thé'ng (Cdip nhdt theo Website https://tpb.vn)
Hotline: 1900585885, (024) 37683683

Céc quy dinh khic:

Ngan hang Thuong mai Cb phan Tién Phong chiu trach nhiém trong viéc dam bao td chirc chuong trinh
khuyén mai phai dam bao tinh khach quan va cong khai.

Truong hop cb bit ky thay dbi nio lién quan dén ndi dung khuyén mai, cac diéu kién, diéu khoan Chuong
trinh, TPBank s& thuc hién c6ng bd trén website ctia TPBank: https://tpb.vn/.

Trudng hop ngan sach cho chuong trinh da hét TPBank c6 trach nhiém thong béo trén Website chinh thirc
(https:/tpb.vn/) @ cac khach hang dugc biét va Ira chon tham gia chwong trinh.




Thoi han dé TPBank tiép nhén va gii quyét thic méc, khiéu nai ciia khach hang vé két qué ciia chuong
trinh wu dai mu¢n nhét 14 30 ngay ké tir ngay két thiic chuong trinh. Moi thic méc, khiéu nai sau thai gian
néu trén s& khong dugc giai quyét.

Néu dugc khach hang nhén wu dai ddng y, Ngan hang Thuong mai Cb phin Tién Phong sé& sir dung tén va

hinh anh ctia khach hang nhén wu dai cho muc dich quang céo thuong mai.
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