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THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

(Kèm theo công văn số          /XTTM-QLXTTM  ngày       /      /2018  của Cục Xúc tiến thương mại) 

 

1. Tên thương nhân thực hiện chương trình khuyến mại: 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (gọi tắt là TPBank) 

Tòa nhà TPBank, 57 Lý Thường Kiệt, P. Trần Hưng Đạo, Q. Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Điện thoại: 024.37688998 

2. Tên chương trình khuyến mại: Gửi tiền đón lộc, Khai xuân phát tài 

3. Hàng hóa, dịch vụ khuyến mại:  

a. Giao dịch gửi tiết kiệm tại quầy 

Các sản phẩm tiết kiệm dành cho khách hàng cá nhân tại TPBank (Tiết kiệm thường kỳ hạn tháng 

với các hình thức lĩnh lãi đầu kỳ, cuối kỳ, hàng tháng, hàng qúy; Tiết kiệm Tài Lộc; Tiết kiệm 

Trường An Lộc; Tiết kiệm kỳ hạn 364 ngày; Tiết kiệm gửi góp)  

b. Giao dịch gửi tiết kiệm qua TPBank eBank 

Các sản phẩm tiết kiệm dành cho cá nhận tại TPBank (Tiết kiệm điện tử, Tiết kiệm tài lộc điện tử, 

Tiết kiệm gửi góp Future Saving) 

4. Thời gian khuyến mại: Từ ngày 22/02/2018 đến ngày 28/02/2018 

5. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: toàn hệ thống Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong. 

6. Hình thức khuyến mại: 2 hình thức 

a. Tặng quà ngẫu nhiên cho khách hàng khi khách hàng thực hiện giao dịch mở tài khoản tiết kiệm 

tại eBank đáp ứng đủ điểu kiện chương trình. 

b. Bốc thăm lì xì may mắn tại quầy. 

Từ 22/02/2018 đến hết ngày 28/02/2018  hoặc có thể kết thúc sớm khi hết quà tặng  

7. Khách hàng của chương trình khuyến mại: Khách hàng (KH) gửi tiết kiệm đáp ứng đủ điều kiện 

của chương trình khuyến mại thì có cơ hội nhận quà tặng, cụ thể: 

7.1.  Chương trình tặng quà cho KH khi giao dịch tại eBank: 

a. Sản phẩm áp dụng  

- Sản phẩm tiết kiệm điện tử dành cho khách hàng cá nhân 

- Sản phẩm tiết kiệm tài lộc điện tử dành cho Khách hàng cá nhân 

- Sản phẩm tài khoản gửi góp Future Savings dành cho Khách hàng cá nhân 

b. Cơ cấu quà tặng: 

Loại quà tặng Giá trị (VNĐ) Số lượng Thành tiền 

Quà tặng loại 1 28,000 900 25,200,000 

Quà tặng loại 2 68,000 400 27,200,000 

Quà tặng loại 3 88,000 200 17,600,000 

Tổng cộng 1,500 70,000,000 

 

c. Điều kiện tham gia: 

- Số tiền gửi tối thiểu 15.000.000 đ và kỳ hạn 1 tháng 

- Áp dụng với tiền VND 

d. Quy định về bằng chứng, thời gian, địa điểm, cách thức xác định Khách hàng trúng thưởng: 

Khách hàng được hệ thống lựa chọn ngẫu nhiên, nếu trúng thưởng sẽ được tặng quà trực tiếp vào 

TKTT của khách hàng ngay sau khi khách hàng thực hiện thành công giao dịch và đáp ứng đầy đủ 

các điều kiện nêu tại khoản a mục 7.1 

7.2.  Chương trình tặng quà cho KH khi giao dịch tại quầy: 

a. Sản phẩm áp dụng  
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- Sản phẩm tiết kiệm thường lĩnh lãi cuối kỳ dành cho KHCN 

- Sản phẩm tiết kiệm thường lĩnh lãi định kỳ dành cho KHCN 

- Sản phẩm tiết kiệm thường lĩnh lãi đầu kỳ dành cho KHCN 

- Sản phẩm tiết kiệm kì hạn 364 ngày dành cho KHCN 

- Sản phẩm tiết kiệm Tài Lộc dành cho KHCN 

- Sản phẩm tiết kiệm Trường An lộc dành cho KHCN 

- Quy định Sản phẩm tài khoản gửi góp Quà tặng yêu thương (Future Savings Kids) dành cho 

KHCN 

- Quy định Sản phẩm tài khoản gửi góp Future Saving dành cho KHCN 

- Quy định Sản phẩm Tài khoản gửi góp An gia phát lộc dành cho KHCN 

b. Cơ cấu quà tặng: 

Loại quà tặng Giá trị (VNĐ) Số lượng Thành tiền ( VND) 

Quà tặng loại 1 28,000 900 25,200,000 

Quà tặng loại 2 68,000 600 40,800,000 

Quà tặng loại 3 88,000 400 35,200,000 

Tổng cộng 1,900 101,200,000 

 

c. Điều kiện tham gia: 

- Số tiền gửi tối thiểu 50.000.000 đ và kỳ hạn 1 tháng 

- Áp dụng với tiền VNĐ 

d. Cách thức xác định KH trúng thưởng: 

- Khi KH đủ điều kiện tham gia Chương trình khuyến mại sẽ có cơ hội nhận lì xì may mắn. Trong 

phiếu may mắn có ghi rõ nội dung loại quà mà KH sở hữu. Tổng số phiếu may mắn là 3,000, trong 

đó có 1,900 số phiếu may mắn trúng thưởng quà tặng và 1,100 số phiếu không trúng thưởng.  

- Phiếu may mắn trúng thưởng hợp lệ là phiếu do TPBank phát hành, có đóng dấu của TPBank, 

không bị mờ, rách rời chắp vá, không bị cạo sửa, tẩy xóa. 

- Phiếu may mắn được treo lên cây lộc, sau khi được KH rút ra khỏi cây lộc sẽ bị loại ra, không 

được treo lại. 

- Tại từng địa điểm, TPBank có trách nhiệm thông báo cho KH tham gia Chương trình khuyến mại 

trước khi rút Phiếu may mắn số lượng giải thưởng chưa có người sở hữu. Cơ cấu giải thưởng bao 

gồm: 

Nội dung phiếu bốc thăm 
Giá trị giải 

thưởng  

Phiếu có dòng chữ ”lì xì trị giá 28.000 VND” sẽ trúng thưởng 28.000 VND. 28.000 VND 

Phiếu có dòng chữ ”lì xì trị giá 68.000 VND” sẽ trúng thưởng 68.000 VND. 68.000 VND 

Phiếu có dòng chữ ”lì xì trị giá 88.000 VND” sẽ trúng thưởng 88.000 VND. 88.000 VND 

Phiếu có dòng chữ “Chúc bạn may mắn lần sau” sẽ không nhận được quà. N/A 

 

e. Cách thức trả thưởng: 

Tại thời điểm KH được TPBank xác định đủ điều kiện tham gia Chương trình sẽ nhận được quà 

tặng ghi rõ trong từng phiếu bốc thăm may mắn mà KH sở hữu tại các ĐVKD của TPBank (có thể 

là phiếu trúng thưởng quà tặng hoặc phiếu không trúng thưởng). 

KH trúng thưởng sẽ nhận thưởng ngay tại ĐVKD nơi KH đã được TPBank thực hiện xác định 

trúng thưởng sau khi hoàn thiện thủ tục nhận quà 

8. Quy định chung về giải thưởng: 
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- Tổng giá trị giải thưởng của chương trình khuyến mại là: 171,200,000 VNĐ (Bằng chữ: Một trăm 

bảy mốt triệu hai trăm nghìn đồng chẵn./.). 

- Các ĐVKD phải tặng đúng đối tượng KH theo quy định của chương trình, trường hợp ĐVKD nào 

vi phạm, Phòng TKHĐ – Khối NHCN sẽ gửi danh sách các ĐVKD lên ban lãnh đạo để có biện 

pháp xử lý đồng thời chuyển sang bộ phận tài chính kế toán để hạch toán chi phí cho ĐVKD đó. 

- Chương trình có thể kết thúc sớm khi hết quà tặng. 

- Mỗi KH chỉ được nhận duy nhất 1 lần quà tặng trong cả chương trình ( bao gồm cả chương trình 

trên kênh eBank và tại quầy). 

- Số tiền gửi để nhận phiếu bốc thăm quà tặng được tính trên từng tài khoản/ STK, không cộng dồn 

số tiền gửi trên nhiều tài khoản/STK để nhận quà tặng.  

- KH sẽ được nhận quà tại nơi KH sử dụng dịch vụ khuyến mại. 

- KH có nhu cầu tất toán trước hạn thì sẽ hưởng lãi suất không kỳ hạn. 

- TPBank nghiêm cấm những trường hợp KH chia tách sổ và có quyền từ chối trao quà tặng trong 

trường hợp phát hiện KH vi phạm bất kỳ quy định nào của Chương trình khuyến mại 

9. Quy định về đầu mối giải đáp thắc mắc của KH liên quan đến Chương trình khuyến mại: 

Mọi thắc mắc liên quan đến Chương trình khuyến mại, KH liên hệ theo thông tin sau để được 

hướng dẫn, giải đáp: 

a. Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong (TPBank) 

Địa chỉ: Tòa nhà TPBank, 57 Lý Thường Kiệt, P. Trần Hưng Đạo, Q. Hoàn Kiếm, Hà Nội 

Điện thoại: 024.37688998; 

b. Các điểm giao dịch của TPBank trên toàn hệ thống (cập nhật theo Website https://tpb.vn); 

c. Qua Hotline: 1800585885; (024)37683683 

10. Trách nhiệm thông báo: 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong có trách nhiệm thông báo đầy đủ chi tiết nội dung 

của thể lệ chương trình khuyến mại, trị giá từng loại giải thưởng, tỷ lệ trúng thưởng và danh sách 

khách hàng trúng thưởng trên ít nhất một phương tiện thông tin đại chúng, tại nơi bán sản phẩm 

khuyến mại. 

11. Các quy định khác: 

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu chi phí đi lại cho việc nhận thưởng của mình và thuế thu nhập 

không thường xuyên (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành. 

- Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý khâu 

in ấn, tính chính xác của bằng chứng xác định trúng thưởng và đưa bằng chứng xác định trúng 

thưởng vào lưu thông trong chương trình khuyến mại. Trường hợp bằng chứng xác định trúng 

thưởng của Công ty phát hành có sai sót gây hiểu nhầm cho khách hàng trong việc trúng thưởng, 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong có trách nhiệm trao các giải thưởng này cho khách 

hàng trúng thưởng. Việc tổ chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính ngẫu nhiên, khách 

quan và công khai. 

- Nếu được khách hàng trúng thưởng đồng ý, Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên Phong sẽ sử 

dụng tên và hình ảnh của khách hàng trúng thưởng cho mục đích quảng cáo thương mại. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Ngân hàng 

Thương mại Cổ phần Tiên Phong có trách nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được 

tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của pháp luật. 

- Đối với những giải thưởng không có người trúng thưởng Ngân hàng Thương mại Cổ phần Tiên 

Phong phải có trách nhiệm trích nộp 50% giá trị đã công bố của giải thưởng đó vào ngân sách nhà 

nước theo quy định tại khoản 4 Điều 96 Luật Thương mại. 

https://tpb.vn/

