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Nhan dién thé

Cach st dung thé

C3ch thuc st dung thé an toan
Tan hudng cac tién ich vugt troi
Phuong thuc thanh todn du ng
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Cam on QuyKhach'dalua chon dé tro thanRCha the tin dung TEBank'
Visa Iafimfja Ngan hang Tién Phong (TPBank)E==—_y

hestin dung TPBank Visa Platinum dugc thitke-danh'rieng cho
lkRach hang cao cap thuong xuyén di cdng tac, du lich va tiéu dung
sang trong. V6i san pham nay, TPBank tu hao mang dé&n cho Quy khach
nhiing tién ich vuot troi nhat & wu dai d3ng cap trén toan thé gidi.

Ching tdi tin tudng rang thé TPBank Visa Platinum s& tré thanh
nguoi déng hanh dang gid clia Quy khach trong méi chuyén di va trong
moi trai nghiém.
Tran trong,

Nguyé&n Hung

Tong Giam doc




NHAN DIEN THE TPBANK VISA PLATINUM

Mat trudc

Pay 13 s8 thé tin dung cla Quy khach dugc st dung trong céc giao dich.

V TPBank )

&2

Tén clia Quy khach duoc in dap ndi trén thé. Néu khdng chinh xac, vui long lién hé
vGi TPBank.

Thoi gian hiéu luc cda thé cha Quy khéch.

4709 8312 3I45L 781919

we 13-y 00D Cong nghé b3o mat t6i uu nhat gidp giam thiéu t6i da gian 1an thé.
LEE M. CARDHOLDER -

Quy khéch s dung thé tai bat ky ATM hay diém chap nhan thé nao cé bidu

trung logo nay.

Thé ¢ biéu tugng nay Quy khach cé thé sirdung cho cac giao dich khang tiép xdc.

Vi sir an toan cla Quy khach, vui Iong ky bang but bi vao dai bing nay ngay
Mat sau sau khi nhan duoc thé.

Puoc str dung khi thuc hién cac giao dich truc tuyén hodc tai mot s6 diém chap
nhan thé dé xac thuc thé.
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vu khach hang clia TPBank 24/24 thong qua s6 dién thoai nay.




HUGNG DAN SU DUNG

Budc 1: Kich hoat thé

Quy khach hay soan tin nhin theo cti phap dé duoc kich hoat thé va
nhan ma PIN dién tr:

TPB PIN 6 s6 cudi THE gui
8089 1h.:c 0708 884 884

Hodc Quy khach goi dén 1900 585885, nhan phim 1, sau d tiép tuc
nhan phim 0 @& kich hoat thé theo huéng dan.

Quy khéch can d&i m3 PIN dién t& sang mat khau cla Quy khach dé
dam bao an toan va d& nhd. B8 ddi ma PIN, Quy khach vui long dén bat
ky ATM/LiveBank nao clia TPBank hodc truy cap tng dung TPBank
eBank/muc [Quan Iy thé] dé ddi m3 PIN.

Budc 2: Dan ma bao mat CVv2
M3 CVV2 1a day s& gdbm 03 chit s6 cudi in nghiéng & mat sau thé.

Quy khach hay ghi nhé 03 chit s6 nay dé thyc hién thanh toan truc
tuyén khi can va dan tem v& (dugc TPBank cung cap trong phong
bi dung thé) I&n che 03 chi s6 nay dé bao mat thong tin thé &t hon.

Budrc 3: Strdung
Quy khdch vui long ky tén vao dai chit ky & mat sau thé.

Thé cd thé chi tiéu tai cac POS va thanh toan online ngay sau khi kich
hoat thanh cong




SAO KE VA NGAY THANH TOAN SAO KE HAN MUC SU DUNG THE

-Ngay 11 hang thang, TPBank s& tdng hop toan bd cac giao dich cla ban tir / R . \
ngay 11 thang trudc dén ngay 10 thang ndy thanh 01 bang sao k& va g Hon mdc it tien mit 16 da
u va gt o ,
% v e q uae gay g nay Y g trong 01 ngay (tai ATM cla 50% han mtc tin dung
dén email cta Quy khach. TPBank va tai qudy giao dich)

- Thoi han thanh todn sao ké: ngay 25 hang thang (néu ngay dén han thanh

toan 13 ngay nghi/ ngay 18, ngay dén han thanh toan s& chuyén dén ngay tiép
theo).
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Han muc rdt tién mat t6i da Tai ATM clia TPBank

. Quy khach hay thanh todn it nhat bang s thanh todn t6i thiéu duoc ghi cho 01 giao dich tai ATM 15 tridu dong

trén Bang sao ké vao mudn nhat 1a ngdy 25 hang thang dé khong chiu phi,

13i phat chdm tra va duy tr lich s tin dung t6t.

B3ng han mtc tin dung
clia thé

T5ng han muc thanh todn
trong ngay t6i da
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Bang han mic tin dung

Han mUc thanh toan timg 1an Np”
cua the

AN

Quy khéch c6 thé dang ky thay
d6i han muc thanh toan /1an,
/ngay hodc déng han mic
thanh todn trén Internet bang
cach goi Hotline hodc tai eBank
cia TPBank hosic tai cac diém
giao dich cGia TPBank.

Han muc thanh toan trén
internet tdi da

J

N T o

S6 1an thuc hién giao dich

> Khdng han ch&
trong 1 ngay

K




SU DUNG THE AN TOAN TAI ATM

Strdung thé an toan tai ATM
@ Ludn kiém tra can than gia trj va cac chi tiét khac cdia cac giao dich bao
gbm giao dich thanh todn va rit tién trudc khi ddng v thuc hién.
—]
m Nhan thé va nhan tién ngay khi may ATM dua ra.
?@ Khéng giao dich tai may ATM c6 thiét bi la gan & khe doc thé/ban phim.

St dung thé tai Don vi chap nhan thé

Quy khach nén quet thé khi mua s3m, dung thé mua hang trén mang,
iﬁm dat khach san, vé mdy bay truc tuyén tai cc diém, cac trang web chap
N nhan thanh todn thé.

Khéng dé nhan vién thu ngan cdm thé ctia minh ra khéi tdm mét dé tranh
@ bj loi dung. Ludn yéu cau thanh todn trudc mat va trong tam kiém soat.

@ Khéng dé thé quet qua bat cu thiét bj la ngoai trir thidt bj doc thé clia
ngan hang

Kiém tra tat c cac thong tin giao dich trén héa don trudc khi ky xac nhan
thanh toan. Nén gitt lai t4t ca cac hda don giao dich dé kiém tra va dai
chiéu khi can thiét.
Strdung thé thanh toan qua Internet

=B Kiém tra tat ca cac thdng tin giao dich va cac Diéu kién diéu khoan thanh
E toan (néu cd) trudc khi nhap “Chap nhan thanh toan”

Chi nén kich hoat chiic nang thanh toan trén internet khi thyc sy cé nhu

< cauvanén déng chiic nang nay khi khéng con nhu cau.
Khéng cung cap thdng tin the, thong tin ¢ nhan, thong tin v& mat khau
dudi bat ky hinh thirc ndo cho cac trang web va email la, khdng tin cay.

Luu y chung

« H3y nhé s6 PIN ctia minh thay vi ghi ra gidy. Khéng dua thé va/hodc tiét 16 s6 PIN cho nguoi
khac st dung, tranh dung s6 PIN 13 s6'dé dodn, ngay sinh, s6 dién thoai.... Khi giao dich tai
ATM khéng nén dé nguoi Ia nhin thay Quy khach nhap s6 PIN. Néu nghi ngo bj 16 s6 PIN, Quy
khdch nén dbi s6 PIN ngay.

- Lubn kiém tra tin nhan giao dich dé phét hién bt thuong va yéu cdu TPBank hb tro kip thoi

- Ghi nhd s6'thé/s6 tai khodn va sé dién thoai hé tro cda TPBank 1900 58 58 85 hoic (84
4) 37 683 683 € st dung khi can tro gip.



Trai nghiém dang cap

LATINUM

TRAINGHIEM DANG CAP PLATINUM

45 ngay mién I3i
g Mua s3m trudc, tra tién sau, véi uu dai t6i 45 ngay mién I3i.

gs Hoan tra linh hoat chi véi 5% t6ng du no ky sao ké

Tiét kiém hon khi st dung thé tai nuéc ngoai
Chi tiéu bang bat ky loai tién nao tai hang triéu diém mua sim, dich vu
hodc website c6 bidu tuong Visa tai Viét Nam va trén toan thé gi6i. Véi

@\h Phi chuyén ddi ngoai té thap nhat thi truong Viét Nam (chi 1,8%/gi tri
giao dich)

Chuyén ddi han muc tir thé tin dung thuan tién
RUt tién mét moi Iic moi noi tai cac diém tai ATM hoic diém dugc phép rut
tién mat mang biéu tuong Visa & Viet Nam va trén toan thé gioi. Dac biét,
chuyén ddi han muc théng minh tir thé véi mac phi va 15i sudt hap dan
duy nhat tai Viét Nam.

Giao dich thé luén an toan
Thé TPBank Visa vdi cong nghé khdng tiép xdc - contactless, chuan chip
EMV, chi can cham hodc hodc d3t thé trudc may POS/mPOS chap nhan

)))) thanh todn khéng day véi khoang cach dudi 3cm theo bét ky chiéu nao,

an toan, an tam so véi viéc dua thé cho nhan vién cdc clra hang quét

thanh todn. B3o vé ban t6i da khéi viéc bi danh c3p thdng tin thé.

Ngan hang s sang tao nhat Viét Nam
?é Trai nghiém eBank - Ngan hang s6 sang tao nhat Viét Nam
Tra gép 0%

S& hitu ngay san pham yéu thich vai uu ddi tra gép 0% tai cac doi
l I tac hay tra gop linh hoat véi mic phi uu dai chi 1%/thang cho tat ca



TRAINGHIEM DANG CAP PLATINUM

Trai nghiém Chuong trinh khach hang than thiét TPBank Loyalty dé

ddi phi thudng nién nam tiép theo hodc dim bay mién phi cling Vietnam-
. ! ﬂ x Airlines va hang ngan qua ting hap dan khac.

h g

Trai nghiém nhiing quyén loi va uu dai dang cap danh riéng cho
Chu thé tin dung TPBank Visa Platinum tai cac cau lac b6 Golf,

khu du lich, khach san, nha hang sang trong va hang tram diém Nhan ngay 01 diém thudng khach
mua sam, dich vu khdp Viét Nam va trén toan thé gidi. hang than thiét véi méi 5.000 ddng chi
tiéu bang thé tin dung TPBank Visa

DE biét thém thong tin, Quy khéch vui long truy cap website:
www.visaplatinum.com hoac https://tpb.vn

Truy cap TPBank eBank hodc goi
Hotline s6 1900 58 58 85 d& yéu ciu
ddi diém sang qua t3ng theo nhu cau
cla ban

2 ) Nhan qua ting va tiép tuc tich
L, lu chi tiéu dé ddi sang nhidu qua
t3ng hap dan khac clia chuong trinh




Dich vu hé trg toan cau 24/24 (24 Hour Concierge Services)
danh cho Chu thé TPBank Visa Platinum, bao gém hé trg té
chuc chuyén bay, gidi thiéu nha hang, phong khach san hoac tu
van st dung nhting dich vu dang tin cay khac.

TRAINGHIEM DANG CAP PLATINUM

Bao hiém du lich toan cau gia tri Ién d&n 500.000 USD do d8i tac bao hiém
uy tin hang dau thé& gii cung cap véi nhiing quyén loi hap dan nhu sau:
¥, Bao hiém 0 vong va thuong tat vinh vién do tai nan véi gia trj bao
%é hiém Ién t6i 10,5 ty déng
Bao hiém cho t6n that hodc thiét hai ddi véi hanh Iy, quan o, tu trang,
E_:j may tinh xach tay t6i da 1én téi 21 triéu dong

Thanh toan 2,5 triéu cho thdi gian di lai & nudc ngoai bang phuong
trién van chuyén cong cdng bi tri hodn hodc huy bd ma khdng cé
phuong tién thay thé.
N% Dich vu tro gitip toan cau, ludn san sang hd trg 24/24 véi cac dich vu
é sau: Tu van dich vu v t&, Tro gitp vé dich vu hanh ly, Tro gidp vé dich
vu phép 1y, Tro giGip thu x&p vé may bay khan cap....




Thanh toan duno the tin'dung

A

PHUONG THUC THANH TOAN DU NO THE TPBANK

Thanh toan qua Internet Banking

Quy khéch c6 thé truy cp trang https://ebank.tpb.vn dé thyc hién thanh
todn du no thé trong ky sao ké tir Tai khodn thanh toan cla Quy khach tai
TPBank.

Thanh toan tai diém giao dich

Quy khéch c6 thé ndp tién mat truc tiép tai cac diém giao dich cia TPBank
hosc chuyén khoan vao Tai khodn thanh toan da dang ky dé thu ng thé tin
dung tai TPBank.

Thanh toan tu dong
Quy khéch c6 thé dang ky trich no tu dong du no thé trong ky sao ké tu Tai
khodn thanh todn ctia Quy khach tai TPBank.
Cac cach dang ky trich no tu dong du no:
® Dang ky khi dé nghi phat hanh thé.
e Dang ky tai bat ky diém giao dich n3o clia TPBank.
¢ Dang ky qua eBank clia TPBank.
o Dang ky qua Hotline
Cac lua chon thanh toan:
® Thanh todn toan bd du ng thé
« Thanh todn du no t8i thiéu

Thanh toan qua Ngan hang khac
Quy khéch c6 thé chuyén tién tir ngan hang khac dén:

o Tai khoan thanh toan dang ky trich ng tu ddong cla Quy khach md tai
TPBank.

S6 tai khoan thé (1a 16 s6 duoc in trén thé chinh) va tén in trén thé chinh
cGa Quy khéch.

» D0 véi viec chuyén tién lién ngan hang (chuyén tién tir tai khoadn thanh
todn cla Quy khach tai ngadn hang khac): vao ngay dén han thanh todn
hang thang Quy khach can thuc hién trudc 16h00, sau thoi gian nay
giao dich clia Quy khéch cé thé sé duoc hach todn sang ngay am viéc
tiép theo. Quy khach cd thé phat sinh phi chuyén khoan tly theo chinh

sach cla ting ngan hang.



Bang sao ké

Thé Tin Dun

BANG SAO KE THE TiN DUNG

“Ngay sao k&": a ngay Ngan hang phat hanh bang sao ké giao dich hang
thang

“S6 du ky trudc”: S6 du khach hang chua thanh todn tirky trudc.

“S8 du can thanh todn”: L3 s& du sau khi tat ca cac giao dich trong ky duoc
ghi nhan cling v&i s6 du ky trudc. Giao dich ngoai té quy ddi sang VND

“Gid trj thanh toan t6i thiéu": La s6 tién t6i thiéu Quy khach phai thanh toan
trong ky sao ké theo quy dinh dé duy tri viéc st dung thé.

“Thanh todn trudc ngay”: L3 ngay cudi cing ma Quy khach phai thanh toan

dé tranh cac khoan phi do thanh todn cham



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG

Dich vu khach hang 24/7: 1900 585885
Website: https://tpb.vn
Email: dichvu_khachhang@tpb.com.vn



