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THE LE
CHUONG TRINH UU DAI HOAN TIEN DANH CHO KHACH HANG
SU DUNG THE TIN DUNG QUOC TE TPBANK VISA SIGNATURE
(Ban hanh kém theo Chuong trinh s6: 1152/2020/QP-TPB.NHCN ngay 03/09/2020 cua
Tng Gigm déc)

1. DOi tugng ap dung
KH la Cha thé chinh, Chd thé phu thé tin dung qudc té€ TPBank Visa Signature.
2. Noi dung cia Chucng trinh uu dai
Hoan tién 0.5% Téng gia tri giao dich chi tiéu tai cdc don vi / t6 chic chdp nhan thé (bao gém
ca giao dich mua sd3m hang hod, dich vu qua mang Internet) trong 13nh thé Viét Nam.
3. Diéu kién ap dung
a) Chitiéu cta Thé phu dudc cdng don cho Thé chinh dé lam cd s& tinh doanh s& giao dich theo
chuang trinh.
b) Khuyén mai khdng cd gid tri quy ddi bang tién mat.
c) Diéu kién vé cac giao dich chi tiéu hop 1& dé nhin khuyén maii:
Cac giao dich chi tiéu phai dugc thuc hién bang Thé TPBank Visa Signature; va
—  Céc giao dich chi tiéu ctia Thé phu sé dugc ghi nhan cho Thé chinh; va

— Giao dich trong 1anh thé Viét Nam Ia giao dich c6 Merchant Country: 704 (VIET NAM) ghi
nhan tai hé thong thé cta TPBank; va

- Céc giao dich chi tiéu la giao dich thanh todn mua hang hod/dich vu tai cac don vi / t6
chiic chdp nhéan thé (bao gém ca giao dich mua sam hang ho4, dich vu qua mang Internet)
dudc xac dinh 1a thanh cdng theo viéc cap nhat vao hé thdng thé cla TPBank; KHONG
bao gém:

e Cac giao dich rut/(ng tién madt; va cac giao dich thu 13i, phi (n€u cd) ctia TPBank hoac

e Cac giao dich dudc chuyén d6i sang giao dich tra gop, 13i, phi cia giao dich tra gop
hodc

e Cac giao dich trén (ng dung TPBank QuickPay dudc dang ky merchant la TPBANK QPAY
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e Cac giao dich nghi ngd la gian lan khuyén mai; hoac nghi ngd la Khong phai do chinh
Chu Thé thuc hién giao dich; Giao dich dugc thuc hién tai cac dan vi cung cap dich vu
(rng tién mat /hodc dao han thé hodc... cac trudng hdp giao dich khac do TPBank phat
hién va xac dinh la vi pham quy dinh ctia Chugng trinh va/hoac vi pham quy dinh cua
TPBank va Phap ludt; hoac

e Giao dich nap tién (topup) vao vi dién tlr; hodc

e Cac giao dich thanh toan tai nhitng dan vi chap nhan thé cé ma hang muc hang hoa
dich vu (MCC) sau: MCC 6211 (mua ban chiing khoan); MCC 4829, 6051 (dich vu
chuyén tién); MCC 4900 (thanh toan héa don qua Zalo Pay vé&i TID: 80192345 — giao
dich qua Zalo Pay); MCC 6011 (Rut tién mat); MCC 7311, 5968 (Facebook, Google,
Quang cao); MCC 7801, 7995 (cac giao dich song bac, ca d6/danh cugc); va cac MCC
khac do TPBank quy dinh tuy tirng thdi diém.

d) Diéu kién vé thé nhan khuyén mai hoan tién:
- Tai thdi diém hoan tién Thé Chinh phai & cac trang thai hoat déng, khdng cd cac trang
thai (Huy thé, Ng qua han, Phat hanh lai/Thay thé thé, Khoa chd hiy, Ng qua han, Thé

Van ban nay chua cac théng tin la tai san cda TPBank; Nghiém cém sao chép, in én dudi bat cur hinh thuc nao néu khéng duoc
su cho phép cua cdp co tham quyén TPBank.
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can xac dinh lai théng tin, Thé hét han, Thé bi khda do nghi ngd rui ro, 16 thong tin) (can
cU theo ghi nhan tai thong thé ctia TPBank).
4. Quy trinh tra thuéng cho Khach hang
- Vao 01:00 ngay 09 hang thang, hé théng TPBank s& tdng hdp danh séach giao dich hap 1€ tir hé
thong thé cliia TPBank trong khoang thgi gian tir 00:01 ngay 9 thang trudc dén 24h ngay 8
thang hién tai trén hé théng thé ciia TPBank. Dong thdi, kiém tra tam ding chi tra vdi cac
truGng hgp nghi ngd gian lan va truc Igi chuong trinh khuyén mai; va thu hoi doi véi cac trudng
hgp da hach toan cac uu dai néu phat hién va xac dinh la vi pham quy dinh ctia Chuong trinh
va/hodc vi pham quy dinh cta Phap ludt néu can thiét.
- Vao 24:00 ngay 09 hang thang, hé thdng TPBank s€ hoan tién vao thé cho Khach hang (vGi cac
trudng hdp hop 18) véi Néi dung: CREDIT HOAN TIEN SIGNATURE.
- Khach hang thuc hién theo doi s6 tién hoan trén sao ké thé tin dung cua ky.
5. Quy dinh khac

a. CAc thu tuc phat hanh thé, biéu phi, diéu khoan va diéu kién tiéu chudn clia Thé van dugc
ap dung déi véi cac Khach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai nay theo quy dinh hién
hanh cta TPBank.

b. Moi quyét dinh ctia TPBank lién quan dén cac Chuang trinh khuyén mai nay la cudi cung,
chinh thirc va thdng bao tai cac Ban vi kinh doanh ctia TPBank va/hodc trén trang web chinh
thirc clia TPBank.

c. Trong pham vi phap ludt cho phép, TPBank cd toan quyén chdm dut, thay déi hay bang cach
khac x(r ly Chuang trinh khuyén mai sau khi thong bao trudc 03 (ba) ngay tai cac Baon vi kinh
doanh ctia TPBank va/hoac trén trang web chinh thirc cia TPBank. TPBank sé khong chiu bat
ky trach nhiém cho b4t ky khiéu nai, ton that, thiét hai, chi phi ma bat ky c& nhan nao ganh
chiu duGi bat ky hinh thirc nao lién quan dén cac Chuang trinh khuyén mai nay.

d. Trudng hgp phat hién Khach hang cd hanh vi gian lan khuyén mai/déi tugng nhan khuyén
mai: TPBank c6 quyén tir chéi chi tra khuy&n mai.

Van ban nay chua cac théng tin la tai san cda TPBank; Nghiém cém sao chép, in én dudi bat cur hinh thuc nao néu khéng duoc
su cho phép cua cdp co tham quyén TPBank.
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