\ » 4 PIEU KIEN DIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
( T P Bank (DANH CHO TG CHUC, DOANH NGHIEP
S6 hiéu Vén ban: 140/2026/QD-TPB.IT
Ngay cdp nhat: 01/01/2026

Trong Ban Diéu kién Diéu khoan vé bao vé dif liéu ca nhan nay (“Diéu kién Piéu khoan”), tuy tirng
ngll canh ma TPBank va/hodc Khach hang c6 thé 1a Bén cung cdp/Bén ti€p nhan D{ liéu ca nhan.

Piéu 1. Giai thich tir ngir/ Article 1. Definitions
1.  "Ngén hang”/”TPBank”|a Ngan hang Thuong mai C& phan Tién Phong.
2. "Chu thé di liéu” |a ca nhan dudc dif liéu ca nhan phan anh.

3.  "Khdch hang” |a bén tiép can, tim hi€u, dang ky, st dung hodc cd lién quan trong qua trinh
hoat ddng, cung cap cac san pham, dich vu cia Ngan hang. Tai Diéu kién Diéu khoan nay, Khach
hang 1a bén cung cap D{ liéu ca nhan cGa Cha thé dif liéu cho Ngan hang.

4. "Dir'liéu ca nhan” la dit liéu s6 hoac thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gilp xac dinh mot
con ngudi cu thé, bao gém: DT liéu c& nhan co ban va DT liéu cd nhan nhay cam dugc xac dinh
theo Nghi dinh 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cla Chinh phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Bao vé& D{ liéu c& nhan va cac van ban stra doi/bd sung, hudng dan (néu
cd). DT liéu c& nhan dugc dé cip trong Diéu kién Diéu khoan nay cd thé la dir liéu cta khach hang,
do6i tac cua tirng Bén, cla ca nhan dai dién cla tirng Bén va/hodc ca nhan bat ky cd lién quan.
Trong qua trinh ky két, thuc hién, trién khai hoat dong, cung cdp cac san pham, dich vu cia Ngan
hang, cac bén co thé trao déi, chuyén giao DI liéu cla cac ca nhan nay cho nhau.

5. "Dit liéu cd nhdn co ban’ |a Dt liéu ca nhan phan anh cac yéu t6 nhan than, lai lich phd bién,
thuGng xuyén s dung trong cac giao dich, quan hé xa hoi, bao gom:
a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);
b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hoac mat tich;
c¢) Giditinh,
d) Nai sinh, ngi dang ky khai sinh, ngi dang ky thudng trd, noi dang ky tam trd, ngi & hién tai,
qué quan, dia chi lién hé ;
e) Quac tich;
f)  Hinh &nh cta ca nhan,
g) S6 dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;
h) Tinh trang hén nhan;
i)  Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chéng);
j)  Thong tin vé tai khoan s6 cla ca nhéan;
k) Céc théng tin khac gan lién vSi mét con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu
thé khdng thudc quy dinh tai Khoan 6 clia Diéu nay
6. "DiF liéu ca nhdn nhay cam” |a DU liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tu cla ca nhan, khi
bi xdm pham s& gdy anh hudng truc ti€ép dén quyén, Igi ich hgp phap cla cd quan, t6 chirc, ca
nhéan, bao gom:

a) D liéu tiét 16 ngudn goc chdng toc, ngudn goc dan toc;
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b) Quan diém vé chinh tri, tdn gido, tin ngudng;

c) Thong tin vé ddi s6ng riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;
d) Tinh trang stic khoe;

e) D liéu sinh tric hoc, ddc diém di truyén;

f) DU liéu tiét 16 dgi song tinh duc, xu hudng tinh duc clia ca nhan;

g) D liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, Iuu trit béi cac cg quan thuc thi phap
luat;

h) Vi tri ciia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;

i)  Thong tin tén ddng nhap va méat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir cla ¢ nhan; hinh
anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, chiing minh nhan dan;

j)  Tén dang nhap, mét khau truy cip cta tai khodn ngén hang; théng tin thé ngan hang, dir liéu
vé lich str giao dich cla tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac thong tin vé
hoat ddng, lich st giao dich tai chinh, chiing khoén, bao hiém cuia khach hang tai cac t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, t& chifc cung Ung dich vu trung gian thanh toan,
chirng khoan, bao hiém, cac t6 chirc dugc phép khac;

k) Dt liéu theo ddi hanh vi, hoat déng st dung dich vu vién théng, mang xa hdi, dich vu truyén
thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

I) DI liéu ca nhan khac dugc phap luat quy dinh can gilf bi mat hoac can cd bién phap bao mat
chat ché.

"Bdo vé dif liéu cd nhan" 1a viéc cd quan, to chilic, cd nhan st dung luc lugng, phuong tién,
bién phap dé& phong, chéng hoat ddng xam pham D liéu c& nhén.

"Xur' ly dir liéu ca nhan” |a hoat dong tac dong dén DUT liéu cd nhan, bao gobm mot hoac nhiéu
hoat ddng nhu sau: thu thdp, phén tich, tng hop, ma hda, giai ma, chinh sira, xda, hly, khr nhan
dang, cung cép, cdng khai, chuyén giao DI liéu c& nhan va hoat dong khac tac dong dén DIt liéu
ca nhan.

Diéu 2. Cam két cuia cac Bén

1.

Bén cung cdp cam két va bao dam rang, moi DI liéu ca nhan da dudc xur ly (viéc xr ly bao gom
nhung khéng gidi han cac hanh ddng nhu: thu thdp, phan tich, tdng hop, ma hda, giai ma, chinh
slfa, x6a, hdy, khr nhan dang, cung cap, cdng khai, chuyén giao di liéu ca nhan hodc cac hoat
ddng xur ly dit liéu khac ¢ lién quan) ma Bén cung cip chuyén giao cho Bén ti€p nhan (dudi bat
ky hinh th{c nao bao gém nhung khdng han ché bdi tin nhan, email, fax, van ban, dir liéu thoai,
dir liéu dién tr khac...) trong qua trinh thuc hién ky két, thuc hién, trién khai hoat ddng, cung cap
cac san pham, dich vu cia Ngan hang:

a) D3 dugc Chu thé dit liéu va/hodc ngudi dai dién hop phap cla Chu thé dif liéu (trong trudng
hgp Chu thé dir liéu la tré em, ngudi bi mat hodc han ché ndng luc hanh vi dan su, ngudi cd
kho khan trong nhan thic, lam chl hanh vi) dong y va cho phép Bén cung cap dugc quyén st
dung, trao ddi, cung cip cho Bén th(r ba bat ky, dong thdi trong trudng hdp Bén ti€p nhan I3
TPBank, Chu thé dit liéu va/hodc ngudi dai dién hdp phap clia Chu thé dir liéu (trong trudng
hgp Chu thé di liéu la tré em, ngudi bi mat hodc han ché ndng luc hanh vi dan su, ngudi cd
kho khan trong nhan thirc, lam chi hanh vi) déng y va cho phép Bén ti€p nhan xur ly dit liéu ca
nhén cho cac muc dich cu thé dugc néu tai Diéu 3 Ban Diéu kién Diéu khoan nay;
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b) D3 dudc Bén cung cip théng bdo dén Chu thé dit liéu va/hodc ngudi dai dién theo phap luit
clia Chu thé dir liéu (trong trudng hgp Cha thé dir liéu la tré em, ngudi bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi dan su, ngudi cé khd khan trong nhan thic, lam chd hanh vi) trude khi tién
hanh x( ly va dugc su ddng y clia Cha thé dif liéu nay;

c) D3 dugc Cha thé dit liéu va/hodc ngudi dai dién hgp phép cia Cha thé dir liéu (ddi véi tré em
tlr du 07 tudi trd 18n) déng y dé€ Bén cung cip dudc toan quyén cap nhat, chinh stra DI liéu ca
nhan theo thdng bao thay ddi ma Chu thé dir liéu dé da cung cap;

Theo dé, B&n cung cip san sang cung cap cho Bén tiép nhan céc tai liéu, ching tir chimng minh su
ddng y cta Cha thé dir liéu néu tai Diém (a), (b), (c) ngay sau khi c6 yéu cau tir Bén ti€p nhan.

2. Bén cung cap cam két va bao dam viéc xtr ly D{t li€u ca nhan ctia minh tuan tha theo 06 (sau)
nguyén tac bao vé dir liéu ca nhan quy dinh tai Luat Bao vé DI liéu ca nhan (s6 91/2025/QH15).
Dong thgi Bén cung cap bao dam cd du tai liéu, ching tir chiing minh su tuan tha ctia minh doi
vGi cac nguyén tic xur ly dit liéu nay khi dudc Bén tiép nhan va/hodc co quan nha nudc cé thadm
guyén yéu cau.

3. Trong trudng hdp Chu thé dit liéu dugc quy dinh tai Diéu nay thuc hién quyén rut lai sy dong v,
trén cd sG viéc rit lai su ddng y phu hdp theo théa thuén gilta Cha thé dif liéu véi Bén cung cap
va quy dinh phap luat, Bén cung cap sau khi nhan dugc yéu cau sé ngay lap tic thong bao dén
Bén ti€p nhan vé viéc ngirng xtr ly DY liéu ca nhan clia Chua thé dif liéu nay. Dong thdi, Bén tiép
nhan cam két sé ngirng xr ly DT liéu ca nhan cla ca nhan da rut lai su dong y nay, trén cd sé phu
hgp véi pham vi, muc dich x{ ly, kha ndang dap Ung cla hé thong ky thuat va cac nghia vu phap
ly lién quan, bao dam quyén va Igi ich hdp phap clia Cha thé dif liéu theo quy dinh phap luét.

4. Ngoai trlr cac trudng hgp viéc yéu cau xem, chinh stra, xéa dit liéu khong dugc ap dung theo quy
dinh phap luét va/hodc cac trudng hap khac theo thoa thuén gitta Chu thé dif liéu véi Bén cung
cap, Bén cung cap sau khi nhan dugc yéu cau xem, chinh stra, xéa dir li€u hgp I€ sé ngay lap tic
thong bao dén Bén ti€p nhan va Bén ti€p nhan sé thuc hién dap i’ng yéu cau xem, chinh stra, x6a
dit liéu ca nhan theo trinh tu, tha tuc va trong thai han theo quy dinh phap luat. Trudng hgp phat
sinh han ché vé ky thuat hodc kha nang dap rng cta hé théng, ha tang cong nghé thong tin, Bén
ti€p nhan co trach nhiém théng béo cho Bén cung cip va Cha thé dif liéu/Khach hang, thuc hién
cac bién phap khac phuc phu hgp va chiu trdch nhiém trong pham vi nghia vu phap ly theo quy
dinh; viéc khoéng thuc hién hodc thuc hién chua day da chi dugc ap dung trong cac trudng hgp
phap luat cho phép.

5. Bén cung cap dam bao viéc rut lai si dong y clia ca nhan khong lam anh hudng dén tinh hgp phap
cla viéc xtr ly DT liéu ca nhan ma Cac Bén da thuc hién trudc do. Moi thong tin, dif liéu ma Bén
ti€p nhan cé dugc tir viéc x{ ly DI liéu cad nhan trudc dd, Bén ti€p nhan khéng bubc phai cham
dut viée str dung va/hodc phai xda/hoan tra lai cho Bén cung cap va/hodc Cha thé di liéu do.

6. Bén cung cap sé thdng bao, cap nhat cho Bén ti€p nhan céc thay déi lién quan dén Dit liéu ca nhan
ma Bén cung cap da chuyén giao cho Bén tiép nhan theo Diéu kién Diéu khoan nay ngay sau khi
D{ liéu c& nhan dugc Cha thé dif liéu d6 cip nhéat, néu viéc cdp nhat 1a can thiét dé phuc vu muc
dich thuc hién biéu kién Diéu khoan nay.

7. Trudng hgp Bén cung cap bi ca nhan khi€u nai, t6 cdo, khdi ki€én va/hoac bdi thudng thiét hai; Bén
cung cap sé tu' chiu trach nhiém va giai quyét van dé bang chi phi cia minh, déng thdai, giir cho
Bén ti€p nhan khong bi anh hudng va dugc mién trir moi nghia vu phét sinh (néu cd), trir trudng
hap viéc khiéu nai, t6 cdo, khdi kién va/hodc bdi thudng thiét hai cia Chu thé dir liéu d6 phat sinh
do 16i ctia Bén tiép nhan.

8. Bén ti€p nhan cam két:
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Chi ti€p nhan va x( ly DT liéu ca nhan theo ding cac muc dich thdéa thuan tai biéu kién biéu
khodn nay, bao dam cac quyén ctia Chu thé dir liéu phu hdp véi quy dinh phap lut.

Thut hién day du cac bién phap bao vé DiI liéu ca nhan theo thdéa thuan tai Diéu kién biéu
khoan nay, phl hdp véi quy dinh clia phap luét c6 lién quan. Thuc hién cac bién phap td chirc
va k¥ thuét cling cac bién phap an toan, bdo mét phlu hgp dé chitng minh céc hoat déng xur ly
dir liéu da dugc thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé bao vé DI liéu ca nhan, ra soat va
cap nhat cac bién phap nay khi can thié€t. Ghi lai va luu tritr nhat ky hé théng qua trinh x&r ly DT
liéu ca nhan.

Chiu trach nhiém trudc ca nhan va Bén cung cap vé cac thiét hai do qua trinh x(r ly DT liéu ca
nhan do minh gy ra cho Chu thé dit liéu va/hodc Bén cung cip va/hodc bat ky bén nao khac.

X0a, tra lai toan bd DU liéu ca nhan cho Bén cung cap sau khi két thic qua trinh cung cap cac
san pham, dich vu cia Ngan hang, trir trudng hgp phap luét cd quy dinh khac va/hodc cac Bén
6 thda thuan khac.

Muc dich xtr ly D@t liéu ca nhan

Trong trudng hgp TPBank 1a Bén tiép nhan DI liéu ca nhan, TPBank cd thé xur ly Di¥ liéu ca nhan do
Chu thé dir liéu, Khach hang cung cdp cho cac muc dich sau, bao gdm nhung khéng gidi han

1.

Trién khai, cung rng cac san pham, dich vu cho Chu thé dir liéu, Khach hang; Xac lap

giao dich véi Chu thé dir liéu, Khach hang; Quan ly Khach hang; Giao két hop dong,
théa thuan, bao gom nhung khong giéi han cac muc dich sau:

a)

b)

d)

e)

9)

Nhén biét, xac minh va duy tri thdng tin chinh xac vé Chu thé dit liéu, Khach hang (KYC); tim
ki€m, xac minh va tién hanh cac hoat dong kiém tra d&€ phong nglra rii ro nhu rdi ro tai chinh,
gian 1an, rdi ro rira tién, tai trg khung b, cap tin dung va céac hoat dong kiém tra khac véi Chu
thé dit liéu theo yéu cau;

Pénh gia, thdm dinh va phé duyét viéc cung cdp san pham, dich vu theo cac vén ban dang ky,
d@ nghi ctia Chu thé dir liéu, Khach hang;

Dbanh gia dinh ky hoac danh gia khi cé cd s& nghi ngd tinh hgp phap, hgp I€ clia gidy td, tai
liéu, thdng tin, dif liéu trong ho s dang ky st dung san phdm, dich vu dé quyét dinh viéc tiép
tuc cung cap hodc dirng viéc cung cap cac san phadm, dich vu ctia TPBank vai Cha thé dir liéu,
Khach hang;

Nhap liéu va/ hodc kiém tra tinh ddy du va chinh xac cta dit liéu ma Cha thé dif liéu cung cap
cho TPBank va/hodc théng tin TPBank nhap li€u trén hé thdng;

Quan ly khach hang bao gom quan ly ho sg, tai khoan, lich st giao dich, mdi quan hé véi Ngan
hang;

Quan ly, van hanh thiét bi do TPBank cung cap cho KH; thuc hién cac nghiép vu hach toan, déi
soat va nghia vu tai chinh lién quan dén viéc st dung dich vu;

Giao két hgp ddng, thda thudn vai Khach hang, lién hé dé trao ddi cong viéc, tham chiéu trong
qua trinh thuc hién hgp dong, thoa thuan gilra hai Bén.

Trién khai hoat dong phén tich dir liéu I6n dua trén dir liéu ca nhan ctia Cha thé dir liéu,

Khach hang dé danh gia hiéu qua kinh doanh, sir dung dich vu do Bén thir ba cung cap,
marketing/truyén thong, bao géom nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a)

Phan tich, danh gia hiéu qua cac san pham, dich vu cia TPBank thong qua phan tich doanh
thu, chi phi, théng tin/ hanh vi giao dich, d&c diém cla Cha thé dir liéu, Khach hang;
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b) Tham dinh, danh gid mlc d gan bd trong si dung san pham, dich vu clia Chu thé dif liéu;

¢) Phan tich hanh vi va mirc d0 rui ro ciia khach hang bao goém: rui ro tin dung, rdi ro rit tién, tra
tién trude han,... hd trg cho cac quyét dinh quan ly vén, tin dung va thanh khoan;

d) Lién hé vdi Cha thé di liéu, Khach hang dé tiép thi truc tiép, gian ti€p cac san pham, dich vu
v6i Chu thé dir liéu, thuc hién cac chuang trinh khuyén mai, déi qua, trao thudng, giao qua
tang;

e) Dua trén phén tich vé hiéu qua kinh doanh, thdi quen/ hanh vi giao dich cla Cha thé di liéu,
Khéch hang d€ dé xudt chinh sach, san phdm va phuong an tiép cén phu hgp véi tap khach
hang muc tiéu

3. Quan ly hoat dong tin dung, bao gom nhung khong gidi han cac muc dich sau:
a) Tham dinh, phé duyét cap han mdrc tin dung:

Thu thap, trao déi thong tin cia Cha thé dit liéu, Khach hang véi co quan, t6 chirc cung cdp
dich vu danh gid tin nhiém, thdng tin tin dung, chdm diém tin dung cta Cha thé dif liéu, Khach
hang, lam cd sd cho viéc thdm dinh va phé duyét cdp han mirc tin dung;

b) Quan ly chat lugng tin dung, chdm diém, x&p hang tin dung, danh gia thdng tin tin dung, danh
gid mdc dé tin nhiém vé tin dung cta Chu thé dif liéu, Khach hang;

Pénh gia rui ro, phan tich, x&r ly dit liéu vé thdng ké, tin dung va phong chéng rira tién dé tao
Iap va duy tri hé théng chdm diém tin dung/ x&p hang tin dung, danh gia va duy tri dit liéu vé
lich str tin dung ctia Chu thé dir liéu, Khach hang;

c) Kiém tra sau vay va canh bdo s6m

(i) Thuc hién cac hoat ddng kiém tra giam sat tin dung sau giai ngan lién quan téi Chu thé di
lieu, Khach hang;

(i) Thuc hién cac hoat dong canh bdo, phan luéng, dirng giai ngan, giai téa dirng gidi ngan,
chuyén nhdm ng va céc hoat ddng khac trong hoat déng quan ly tin dung ¢4 lién quan tdi
chu thé dir liéu.

d) Quan ly khoan cap tin dung; Quan ly va thuc hién cac hoat dong, phuong an xr ly ng va thu
hdi ng; Quan ly va x{r ly tai san bao dam trong céc giao dich lién quan dén Cha thé dit liéu; Dé
xudat cac quyét dinh vé phi, 13i sudt cho Khach hang;

e) Bao vé hoac thuc thi cac quyén va Igi ich hdp phap ctia TPBank lién quan dén quyén thu cac
khoan phi, thu hoi va x{r ly cac khoan ng, thu hoi va x(r ly tai san bao dam gan véi khoan ng
ma Chu thé dit liéu, Khach hang dang c6 khoan tin dung tai TPBank.

4. Cung cap, chuyén giao hodc thuc hién cac hoat déng xtr ly dir liéu khac ctia Cha thé dir
liéu, Khach hang cho td chirc, ca nhan cé chirc ning ky két hgp dong véi TPBank; to
chirc, ca nhan khac trong qua trinh TPBank cung cap cac san pham, dich vu cho Chu
thé dir liéu dé quan ly rui ro, giai quyét tranh chap, khiéu nai, khiéu kién; gia ting tién
ich va trai nghiém, cai thién chit lugng dich vu ddi véi Cha thé dir liéu, Khach hang,
bao gom nhung khong gigi han cac muc dich sau:

a) Thuc hién cac nghia vu theo hgp ddng, thda thuén va cung cdp san pham, dich vu cho Chi thé
dir liéu;

b) Phéan tich di¥ liéu dé hiéu rd hon v& nhu ciu dau tu, tinh trang tai chinh hién tai va tuong lai
clia Chu thé di liéu;
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c) Cai thién, tdng cudng, ca nhan hda, ca biét hda cac san phdm va dich vu ctia TPBank bao gom
dich vu truc tuyén cta TPBank va phét trién cac san pham, dich vu mdi;

d) Tién hanh nghién cru thi trudng, khao sat va phéan tich dit liéu lién quan dén bat ky san pham,
dich vu nao cua TPBank cung cép téi Chu thé dit liéu;

e) Gidm sat, ddm bao an toan giao dich, hd trg khach hang kip thdi trong cac tinh hudng khan
cap; thuc hién van chuyén, cai dat k¥ thuat va ha ting dé hd trg cung (ng dich vu tdi Cha thé
dit liéu, Khach hang;

f) Thuc hién chia sé dif liéu vdi cac bén lién quan nham gidm thi€u rdi ro, ngan chadn gian 1an,
rtfa tién, canh bao sém Iira dao.

g) Giai quyét tranh chap, khiéu nai, khiéu kién, phan anh clia Cha thé dif liéu, Khach hang;
h) Thuc hién tuan tha véi cac thoéa thuan, hgp doéng gitra TPBank va cac bén thir ba khac.

5. Cung cap thong tin theo quy dinh ciia phap luat, bao gom nhung khong gidi han cac
muc dich sau:

a) Cung cép, trao ddi thong tin véi co quan nha nudc cd thdm quyén, céac t6 chirc, cad nhan khac
phu hgp véi quy dinh cla phap luat:

(i) Cung c8p cho cac co quan nha nudc cd thdm quyén theo quy dinh clia phap luét;

(i) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh clia phap luat, cac diéu udc qubc t€ ma TPBank phai
tudn tha va yéu cau clia cd quan nha nudc c6 thdm quyén;

b) Cung cép thdng tin cho hoat déng ki€ém todn ndi bd hodc theo quy dinh clia phap luat; hoat
dong thanh tra, giam sat;

c) Thut hién ché do bao cao thong ké theo quy dinh cta phap luat;
(i) Thuc hién cac nghia vu vé bdo cdo, tai chinh, ké toan va thué;
(i) Thuc hién nghia vu bao cao Vé rui ro va tuan thq;

(iii) Tao 1ap, cung cap di liéu phuc vu cong tac thdng ké, bao cao, danh gia tac dong trén cg
s& yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam hodc cd quan c6 thdm quyén theo quy dinh
cta phap luat.

6. Nhan biét, xac minh, duy tri thong tin c6 dong cho cac hoat déng vé cd dong, bao gom
nhu'ng khong giéi han cac muc dich sau:

a) Ghi nhan, cip nhét s6 dang ky c6 dong;

b) Thuc hién cac bao cao theo quy dinh cla phap ludt;

c) Thuc hién cac hoat déng td chlrc Pai hdi dong c6 déng: 1ap danh sach, gui thu mdi, tai liéu
Pai hdi dong cb ddng, xac dinh quyén biéu quyét, kiém phiéu, bau clr tai Dai hdi dong cb dong;

d) Chi tra c8 tic/ quyén Igi cho c6 dbng;

e) Cung cap thdng tin cd déng cho kiém toan ddc Iap, cd quan thanh tra, cd quan nha nudc co
thdm quyén; cac hoat ddng khac phuc vu quan hé c6 déng.

7. Bao vé quyén va Igi ich hgp phap cua TPBank; phuc vu cac yéu cau trong hoat dong
kinh doanh va quan tri néi bé ciia TPBank, cac muc dich khac ma TPBank danh gia la
phu hgp tai tirng thai ky, bao gom nhung khong gidi han cac muc dich sau:

a) X ly dir liéu nham thuc hién, bao vé cac quyén va Igi ich hgp phap cla TPBank trong cac giao
dich va tranh chap (néu cd);
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b) XU ly dif liéu d€ duy tri hoat ddng kinh doanh clia TPBank trong nhiing trudng hdp ma TPBank

cho I3 can thiét, bao gdm nhung khdng giGi han & viéc trao ddi thdng tin véi cac don vi thanh
vién TPBank, cac ddi tac, nha cung cap dich vu cho TPBank;

c) Phuc vu cdng tac quy hoach, phét trién mang Iudi, kifm toan ndi bd, quan ly rdi ro va diéu
hanh hoat dong ctia TPBank va cac dan vi thanh vién;

d) Ngan chan, phat hién va diéu tra cac hanh vi gian 1an, rifa tién, tai trg khing bg, hodc cac
hanh vi vi pham phap ludt va quy dinh n6i b6 clia TPBank;

e) Thuc hién céc tha tuc chuyén giao, sap nhap, mua ban hodc dinh doat d6i véi hoat ddng va
tai san cta TPBank;

f) Thuc hién ghi &m, ghi hinh tai cic dia di€ém giao dich, tru s& lam viéc hodc qua cac kénh tuang
tac truc tuyén nhdm bao dam an ninh, an toan va nang cao chat lugng dich vu;

g) XU« ly dit liéu trong cac hoat dong nghién clru va van hanh hé thong bién toan dam may
(Cloud), D liéu 16n (Big Data), Tri tué nhan tao (AI), Chudi khdi (Blockchain) va cac mé hinh
tuong tdc mdi (Metaverse) dé€ t6i vu hda san phdm va dich vu;

h) XU ly va thuc hién chuyén di liéu ¢ nhan ra nudc ngoai nhdm tun thu cac thda thudn quéc
té, hgp dong ky két v&i doi tac hoac phuc vu viéc luu trlt, quan tri hé thong trén nén tang
Xuyén bién gidi theo quy dinh phap luat.

Piéu 4. Sira doi, bo sung, thay thé Piéu kién Piéu khoan

1. TPBank dugc phép sira déi, bd sung ndi dung hodc thay thé Diéu kién Diéu khoan nay vao bat clr
thdi diém nao TPBank cho 1a phu hap.

2. TPBank s& thuc hién thdng bao cac ndi dung stra ddi, bé sung, thay thé cho Khach hang bang mét
trong cac hinh thdc bao gébm: van ban, email, thong bao trén phuaong tién thong tin dai ching,
thdng bdo trén website chinh thirc cia TPBank, niém yét tai tru s& cac diém giao dich cia TPBank
va/hodc cac hinh thirc khac TPBank danh gia la phu hgp.

3. Né&u Khéch hang tiép tuc st dung cac san pham, dich vu, thuc hién, giao két cac giao dich vdi
TPBank sau thdi diém TPBank thdng bao dugc hiéu la Khach hang chdp nhén toan b céc sira dbi,
bd sung, thay thé Diéu kién Diéu khoan nay cua TPBank.

Piéu 5. Giai quyét tranh chap

Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh hoac lién quan dén viéc X ly dif liéu ca nhan thi Khach hang
va TPBank trudc hét sé cling nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hgp hoa
giadi khéng thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chdp do6 ra Tda an cd thdm quyén & Viét Nam giai
quyét.

Diéu 6. Diéu khoan thi hanh

Diéu kién biéu khoan vé bao vé dit liéu ca nhan nay la mot phan dinh keém, khong tach rgi véi cac cam
két, thoa thuan cia Khach hang véi TPBank va ap dung doi véi moi DT liéu ca nhan, moi giao dich cla
Khach hang véi TPBank, thé hién su dong y toan bd clia Khach hang ddi véi TPBank trong viéc Xur ly
di liéu ca nhan clia Cha thé dit liéu. Diéu kién Piéu khoan vé bao vé dif liéu cd nhan nay s& dugc uu
tién ap dung trong trudng hop cé bat ky mau thudn ndo vdi cac thoa thuan gilta Khach hang va TPBank.
Trudng hgp cd bat ky sy phan doi, dua ra mét/mot s6 diéu kién lién quan trong viéc cho phép X ly di
liéu ca nhan, Khach hang sé chu dong lién hé TPBank tai cac diém giao dich dé dugc hd trg.
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