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Cam on ban d3 Iya chon va trd thanh chd thé tin dung
TPBank Evo - thé hé thé nang ddng va tré trung.

f_ Vé6i thé gidi 3i ddc quyén va hang ngan tién ich s6 bat
vo sé& dan I6i ban trai nghiém phong cach




NHAN DIEN THE + NHAN DIEN THE TPBANK EVO
TPBANK EVO

@ Tén chid thé
Tén cta ban duoc in dap ndi trén thé.

7 TPBank

Fy
:ﬂ @ S0 thé tin dung
Ban st dung trong cac giao dich.

© Ngay hét han
Thoi gian hiéu lyc cta thé.

@ EMV Chip
C6ng nghé bao mat t8i uu nhat chdng gian 1an trong giao dich.

@ Logo td chirc thé quoc t&
Thé duoc phép st dung tai bat ky ATM hay diém chap nhan thé nao
¢6 biéu trung logo nay.

O Biéu tuong cdt séng

7 TPBank Thé cé bidu tugng nay c6 thé st dung trong cac giao dich khéng
tiép xudc. Cham hoic dit thé trudc may POS/mPOS hoic véi khoang
cach dudi 3cm theo bt ky chidu ndo dé thanh toan.

] @ Daibing ky
Saliltlala I LS Ban vui 1dng ky b3ng but bi vao dai bang nhim dam bao an toan

trong giao dich.
4000 .
M234 O Mi s6 xac thuc CVV2
{—5—*6“7"*8_ Ban st dung dé xac thyc thé khi thyc hién cac giao dich truc tuyén

—— hoac tai mot s& diém chap nhan thé.
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+ KiCH HOAT VA BAO MAT MA cvv2

Budc 1: Kich hoat thé:

E? Ban vui 1dng soan tin nhin theo ct phap dudi day dé kich hoat
thé va nhan ma PIN dién t.

TPB_PIN_6 s6 cudi thé s 8089

Q;) Hodc goi dé&n 1900 585885, nhan phim 1, sau dé tiép tuc
nhan phim 0 dé kich hoat thé theo hudng dan.

Thé c6 thé chi tiéu tai cac POS va thanh toan online ngay sau
khi kich hoat thanh cong.

Budc 2: Dan bdo mat ma CVV2:

s M3 CVV2 03 chit s6 phia sau mat thé. Ban hay ghi nhé 03 chit
s6 nay dé thuc hién thanh toan tryc tuyén.

EQ Dan tem v&: TPBank cung cap kém theo phong bi khi chuyén
phét thé. Ban vui 1ong boc tem va dan Ién 03 chit s6 CVV2 dé bao
mat théng tin thé.

%l’ Ky tai dai bang mét sau thé: Ban vui long ky tén tai dai bang
phia sau mat thé trén tén chd thé nham ddm bao an toan trong
giao dich.



SU DUNG THE
AN TOAN

+ CACH THANH TOAN BANG THE

E S dung thé tai don vi chdp nhan thé

+ Thuc hién thanh todn thé khi c6 mét cha ban.

+ Khéng quet thé qua céc thiét bj la, ngoai trir thiét bi doc thé cla
ngan hang tai cac diém mua sdm.

+ Kiém tra cac thdng tin trén héa don trudc khi ky xac nhan thanh
toan. Ban nén luu gitthda don dé kiém tra va ddi chidu khi can thiét.

@ﬁ Strdung thé trén Internet

+ Kidm tra tat ca cac théng tin giao dich va cic Didu kién diéu khoan
thanh toan (néu cé) trude khi chon “Chap nhan thanh toan’”,

+ Chi kich hoat chitc ndng thanh todn trén Internet khi thuc sur
¢6 nhu cau. Ban nén thuc hién déng chitc ndng nay khi khéng con
nhu cau.

+ Khong tiét 16 thdng tin thé bao gdm thong tin ca nhan, mat khau
dudi bat ky hinh thitc ndo cho ngudi khac, cac trang web va email la.

B s dung thé tai ATM

+ B3o mat sd PIN khi giao dich tai ATM.

+ Kiém tra can than gia tri cac giao dich va chi tiét khac di kém
trudce khi dong v thyc hién.

+ Thuc hién nhan tién, sau d6, nhan thé ngay khi mdy ATM dua ra.

+ Khéng giao dich tai may ATM c6 thiét bj la gin & khe doc thé/
ban phi.

Luu y chung:

+ Trdnh dst s6 PIN I3 nhiing con s6 dé dodn nhu ngay sinh nhat,
sé dién thoai, v.v..

+ Ghi nhé s6 PIN va khéng tiét 16 s6 PIN hodc dua thé cho nguoi
khéc st dung.

+ Thuyc hién déi s6 PIN ngay khi nghi ngo bj 16.



THANH TOAN DU NQ
THE TIN DUNG

+ THOI GIAN VA GIA TRI THANH TOAN
HANG THANG

+ Ngay sao ké

Toan bd cac giao dich cdia thé trong sao ké duoc gt vao ngay 20
hang thdng t6i email ban da dang ki.

+ Thoi han thanh toan sao ké

Ngay 05 thang k& tiép 1a ngdy mudn nhat can thuc hién thanh
toan. Trong trudng hop ngay dén han thanh todn 13 ngay nghi/
ngay 18, ngay dén han thanh toan sé& chuyén dén ngay tiép theo.

+ Gia tri ti thiéu can thanh toan

Ban vui long thanh toan it nhat bang s& t8i thiéu duoc ghi trén
Bang sao ké.



+ BANG SAO KE THE TiN DUNG

© Ngay sao ké: 13 ngay ngan hang phat hanh bang sao ké giao
dich hang thang.

@ S6 duky trudc: S6 du ban chua thanh todn tirky trudc.

® S6 du can thanh toan: La s6 du sau khi tat c cic giao dich
trong ky dugc ghi nhan cuing véi s6 du ky trudce. Giao dich ngoai té
quy ddi sang VND.

O Gia tri thanh toan toi thidu: La s tién t6i thiu ban phai
thanh toan trong ky sao ké theo quy dinh d& duy tri viéc s(rdung thé.

©® Thanh toan truéc ngay: La ngay cudi ciing ma ban phai
thanh todn dé tranh cac khoan phi do thanh todn cham.

SAO KE TAI KHOAN THE TiN DUNG

Credit Card Account Statement

Sa i 1234 XXXX 345678
ai 0000112345678
5
VND 234.456

nt
19.6% Vlui long thanh todn trudc 25/7/2014

Ngay I3p bing 10/6/2014
st

VND 16.000.345

VND 345.456

+ PHUONG THUC THANH TOAN DU NO

©% Thanh toan tu dong
Ban c6 thé dang ky trich no tu ddng du ng thé trong ky sao ké tir
Tai khoan thanh toan cia Quy khéach tai TPBank.
Céc céch dang ky trich ng tu ddng du ng:
+ Dang ky khi dé nghi phat hanh thé
+ Ding ky tai bat ky diém giao dich nao ctia TPBank
+ Dang ky qua eBank clia TPBank
+ Ddng ky qua Hotline
Céc lya chon thanh toan:
+ Thanh toan toan bd du no thé
+ Thanh toan du ng t6i thiéu

&S Thanh toan qua Ngan hang khac

Ban c6 thé chuyén tién tir ngan hang khac dén:
+ Tai khoan thanh toan dang ky trich ng tur déng cla ban md
tai TPBank.
+ S8 tai khodn thé (1a 16 s6 duoc in trén thé chinh) va tén in
trén thé chinh cda ban.
+ DBi v6i viec chuyén tién lién ngan hang (chuyén tién tur tai
khodn thanh toan ctia ban tai ngdn hang khac): vao ngay dén
han thanh todn hang théng ban can thuc hién trudc 16h00,
sau thoi gian nady giao dich clia ban ¢6 thé s& dugc hach toan
sang ngay lam viéc tidp theo. Ban c6 thé phat sinh phi chuyén
khodn tuy theo chinh sach clia timg ngan hang.

@g Thanh toan qua internet banking
Ban cd thé truy cap trang https://ebank.tpb.vn dé thuc hién thanh toan
du no thé trong ky sao k& tUr tai khodn thanh toan ca ban tai TPBank.

@] Thanh toan tai diém giao dich

Ban c6 thé ndp tién mat tryc tiép tai cac diém giao dich clia TPBank
hoac chuyén khoan vao tai khoan thanh toan da ding ky dé thu ng
thé tin dung tai TPBank.



TRAI NGHIEM
DAC QUYEN

+ DAC QUYEN KHONG GIOI HAN

'ET’]:' Hoan tién Ién dén 10% cho cac giao dich online:

+ Hoan 10% giao dich online cho khach hang c6 tng giao dich >
hodc bang 30 triéu VND.

+ Hoan 5% giao dich online cho khich hang cé t6ng giao dich >
hodc bang 10 triéu VND va <30 triéu VND.

+ Hoan 1% giao dich online cho khach hang cé tong giao dich <10
triéu VND.

‘EEE Thanh todn thuan tién tai hang triéu diém mua sdm trong
va ngoai nudc véi 45 ngay mién |3i.

?(5 Chuyén dai han mrc thé sang han muc Thau chi. Han mdc
t8i da = 50% han muc thé.

B ROt tién mat moi Itc moi noi tai cc diém tai ATM hoiic
diém duoc phép rdt tién mat mang bidu tuong Visa & Viet Nam va
trén toan thé gioi.



+ TRAI NGHIEP SO THONG MINH

)))) Cham hodc dat thé truéc may POS/mPOS hoic véi khodng
cach dudi 3cm theo bat ky chiéu ndo dé thanh toan.

@ TPBak Vd ’,
") -

a Giao dich an toan vdi cdng nghé khdng ti€p xdc -
Contactless chuan chip EMV.

. Trai nghiém TPBank eBank: ngan hang truc tuyén sang
tao nhat Viét Nam.

W TPRank

o e

+ HAN MUC HAP DAN

Téng han muc thanh todn

trong ngay t6i da
Han muc thanh todn ting 1an

Han muc thanh toan tdi da
trén internet

Han muc rdt tién mat toi da

trong 01 ngay

Han muc rdt tién mat toi da
cho 01 giao dich tai ATM

Bang han mirc thé tin dung

Bang han mirc thé tin dung

Pang ky thay ddi han muic
thanh toan /Ian, /ngay hodc
déng han muc thanh todn
trén Internet bang mét trong
cac cach bao gdm goi hotline,
trén eBank TPBank, tai cac
quay giao dich ctia TPBank.

30 triéu VND hodc t6i da
50% han muac thé tai hé
thdng ATM va tai qudy giao
dich cdia TPBank

5 triéu VND
Khéng han ché& s6 1an thuc
hién giao dich trong ngay
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