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S8 hiéu San phém: 044/2022/SP-TPB.RB
Ngay hiéu luc: 14/10/2022

Piéu 1. DOI TUONG VA PIEU KIEN AP DUNG
DE guri tiét kiém dién tir thdng qua Ngan hang S6 danh cho Khach hang C4 nhan TPBank tai Ngan
hang Thuong mai C8 phan Tién Phong, Khach hang can dap ('ng dong thdi céc tiéu chi sau:

1.1. Khéch hang cé nhan la cdng dan Viét Nam tir d0 18 tudi trd 18n c6 néng luc hanh vi dan su’ day
du theo quy dinh clia phap ludt hodc tir du 15 tudi dén chua da 18 tudi khéng bi han ché ndng
luc hanh vi dan su hodc khdng mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cla phap luat.

1.2. Khach hang c6 Tai khoan thanh toan VND tai TPBank (tai khoan thanh toan cta chinh Khach
hang khéng thong qua ngudi giam hd/ngudi dai dién theo phap luat va khéng phai la tai khoan
thanh toan chung).

1.3. Khach hang da dang ky s dung dich vu Ngan hang s6 danh cho Khach hang Ca nhan cla
TPBank.

1.4. Khach hang c6 nhu cau g tiét kiém dién tir tai TPBank.

Diéu 2. GIAI THICH TU NGU

2.1. “TPBank/NH” Ia ngan hang thuong mai cd phan Tién Phong.

2.2. "Dich vu Ngan hang s6 (eBank)” La dich vu cho phép khach hang thuc hién quan ly tai chinh
(tra cru thong tin tai khoan, tiét kiém, thé tin dung, khoan vay...) va thuc hién cac giao dich
truc tuyén (chuyén tién, thanh todn hda don, nap tién, thanh todn mua hang truc tuyén, gui/tat
toan ti€t kiém truc tuyén, tra ng thé tin dung, (ng tién...) va giao dich khac dugc TPBank cho
phép, Khach hang st dung Tai Khoan Dang Nhap va Mat Khiu dé truy cap va sl dung dich vu.

2.3. "“Diéu kién, Diéu khoan” la Diéu kién, Piéu khoan dich vu Tiét kiém dién t nay.

2.4. “Khach hang/KH" la ngugi gui Tiét Kiém Dbién TUr dap (fng cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu
kién, Diéu khoan nay.

2.5. “Tiét Kiém Dién Tu/TKDT”: la san phdm cho phép Khach hang thuc hién cac giao dich gui tiét
kiém bdng phuong tién dién tlr tai TPBank thdong qua eBank.

2.6. “Tai khoan/TKTT” la tai khoan thanh toan bdng Viét Nam Dong cla Khach hang tai TPBank.

2.7. “Tai Khoan bang Nhap (User)” la tén truy cap do eBank khdi tao, tuan thd quy dinh ctia TPBank
va Phap luat hién hanh.

2.8. Mat Khau: La day ky tu dugc sir dung dé truy cap vao hé théng eBank, tudn tha quy dinh cla
Phap luat hién hanh. Khach hang cd thé ddi Mat khau bang tinh ndng ddi Mat khau trong eBank.

DPiéu 3. PAC PIEM VA TIEN ICH
3.1. Pac diém
a. Loai tién huy dong: Viét Nam Bong (VND)
. S8 tién guri t8i thi€u/lan guri: 1,000,000 VND (Mét triéu dong)
c. Kyhanhuyddng: 1,2,3tudn; 1,2,3,6,9, 12, 18, 24 va 36 thang (cd thé thay ddi tly theo
quy dinh cta TPBank tirng thai ky)
d. L&isuat ap dung:
Ap dung theo biéu I5i suat niém yét clia TPBank trong tirng thdi ky tai thai diém gtri/thdi diém
tai tuc/thdi diém tat toan trudc han/thdi diém rit trudc han mot phan va dam bao phu hgp
theo cac quy dinh vé 1ai suat cia Ngan hang Nha nudc.
e  L&i sudt &p dung trong san pham nay dudc tinh theo s& ngay thuc gui thuc té€ va 13i suét trén
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€d sG 365 ngay/nam.

e  Lai sudt ap dung dudgc tinh tron thang (nghia la tir ngay X cla thang nay dén ngay X cua thang
bat ky sau do). DGi véi trudng hogp ngay X bat dau ky han dau tién/ngay X clia ky han tai tuc
rdi vao ngay cudi cung cua thang thi ngay dén han/ngay tai tuc cua tién guri TKDT s€ rdi vao
ngay cudi cung cla thang cta ky dén han/ky tai tuc (cé thé 1a X+1, X-1 hodc X-2 cua thang,
tuy thudc thang do6 bao nhiéu ngay)

e  DAGi vGi trudng hgp tat toan toan bo trudc han TKDT: KH dugc hudng 1ai suat CKH cua cac ky
da gui du ky han va hudéng 13 sudt KKH thdp nhét theo Bi€u 13i sut huy ddng tién gui tiét
kiém VND ap dung véi Khach hang ca nhan cho s6 ngay Ié con lai chua gui da ky han.

e DG vGi trudng hgp KH rdt trudec han mét phan tién goc:

+ V@i phan tién gobc rat trude han: SO tién rut trude han mét phan duge hudng 1ai suat KKH
thap nhéat theo Biéu I3i sudt huy dong tién guri VND ap dung véi Khach hang ca nhan tai thoi
diém rat trén phan géc rdt trude han tuong (ng véi s6 ngay thuc gui chua da ky han trong
ky.

+ V@i phan tién goc con lai chua rit: KH van dugc hudng nguyén 13i sudt CKH xac dinh tir dau
ky han gti néu dudc duy tri dén cudi ky han.

e. Viéc nhan va chi tra tién glri TKDT phai thuc hién thong qua TKTT cla chinh KH md tai TPBank.
Tai khoan trich tién dé gui TKDT va tai khoan nhén tién sau khi tat toadn/rit trudc han TKDT:
La mdt trong s cac Tai khoan thanh todn bdng VND cua Khach hang dugc md tai TPBank va
dugc Khach hang lua chon khi guri hodc tat toan/rut trudc han tién gli TKDT.

e  Cach thuc tinh 1ai:

- Péi vdi trudng hop chi tai tuc gdc, 1ai dugc dé vao TKTT:
SO tién 13i nhan dugc tirng ky =
SO tién gri * Lai sudt tirng ky (%/nam) * S6 ngay giri thwc té tirng ky
365
- Dai véi trudng hgp tai tuc ca goc va lai: Tinh 13i nhap goc tirng ky han.
S6 tién 18i nhan dugc tai thdi diém tat toan ding ky han =
Al1*T1*R1 + AZ*T2*R2 +---..+An* Tn * Rn)

365
Trong do:
o T1, T2...Tn: La s6 du cudi mdi ky han tinh tir ky guri du tién dén ky guri thir
Tat toan toan n.
b9 diing han R1, R2...Rn: Lai suat theo ky han gui tién (%/ndm) tuong (g vai tirng thdi
gian gui.

Al, A2...An: S6 ngay gui thuc té€ ting ky.
- D0Gi véi trudng hgp khong tai tuc: Tai ngay dén han tirng ky han g, KH

nhan dugc ca gdc va lai vao TKTT

S6 tién nhan dugc vao TKTT = sG tién gui + sO tién lai

Trong do:

S6 tién lai =

S6 tién gri * Lai sudt ky han giti (%/nam) * S6 ngay gii thwc té

365
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- KH dugc hudng 18i sudt KKH thap nhat theo Biéu I3i sudt huy dong tién guri
VND &p dung vdi Khach hang ca nhan tai thdi diém tat todn cho toan bd s&
tién goc tat toan trudc han va tinh theo s6 ngay gui tién thuc té trén co sG 1
nam la 365 ngay.

Tattoantoan | g tign 1§ KKH =

bo trudc han S6 tién giri * Lai sudt tién gri KKH thip nhit(%/ndm) = s6 ngdy gui thuc té

365
KH dugc hudng 1ai sudt CKH cta cac ky da gui du ky han. So tién 1ai CKH =
S6 tién gri * Lai sudt ky han giti (%/nam) * S8 ngay gii thwce té
365

- S0 tién KH nhan vé khi rdt trude han mot phan tién gi goc = S6 tién gui goc
rat trude han + SO tién 1ai KKH

SO tién 1ai KKH:
Rt trudc han S tién gdc rut trwde han * Lai suit tién givi KKH thip nhit
mdt phan tién tai thoi diém rut 1 phan (%/nam)
* O ngay thuc giri ctia s6 tién goc rat trwede han

gui géc 365
KH dudc hudng 1ai sudt CKH cla cac ky da gui du ky han. So tién 1ai CKH =
SO tién gri * LAi sudt ky han giti (%/ndm) = S8 ngay giti thuc té
365

f.  Hinh thic tra 1ai:
e DGi vai chi thi tai tuc gbc: Tién 1ai dugc hé théng tu ddng chuyén vao TKTT cta KH md tai
TPBank vao ngay dén han theo ky han cta san pham.
e DGi vdi chi thi tai tuc goc va lai: Lai dugc nhap goc vao ngay dén han cla ting ky han gl va
tinh ti€p cho ky tai tuc ti€p theo.
e DGi vdi chi thi khdng tai tuc: Tién I&i dugc hé thdng tu ddng chuyén vao TKTT clia KH md tai
TPBank vao ngay dén han theo ky han ctia san pham.
e D& véi trudng hgp rut trude han mdt phan gdc: Tién 18 dugc chuyén vao TKTT ctiia KH mé
tai TPBank tai thdi diém rat mét phan géc.
g. Tién gui TKDT khéng dugc st dung dé thanh todn hodc chuyén khoan. TKDT khéng dugc
phép chuyén nhugng.
3.2. Tiénich
Chu dong lua chon ky han guri va s6 tién gui phu hgp véi nhu cau.
b. Tién gii TKDT cla khach hang dugc bao hiém theo quy dinh clia phap lut hién hanh vé bao
hiém tién gui.
c. Dudc TPBank xac nhan s6 du dé chlrng minh tai chinh khi di du lich/du hoc.
Tiét kiém thgi gian va chi phi, thudn tién khi giao dich moi lic, moi nai.
Chu ddng tra clru thdng tin tiét kiém, rat tién tiét kiém va déi chi thi tai tuc cta Tién gii TKDT
cho phu hgp véi nhu cau cta Khach hang va tiét kiém tién hiéu qua.
Piéu 4. THU TUC GUT, TAT TOAN TIEN GUI TIET KIEM DIEN TU.
4.1. Kénh giao dich:
Khach hang thuc hién cac giao dich gui tién TKDT, tat toan TKDT, cac giao dich khac lién quan
t&i TKDT qua kénh eBank cla TPBank
4.2. Thu tuc dang ky guri tiét kiém dién tu:
a. Budc 1: Béng nhap hé th6ng eBank ctia TPBank bang Tén Dang Nhap va Mat Khau d3 déng
ky v&i TPBank.
b. Budc 2: Chon muc “Tiét kiém” trén giao dién eBank va gui TKDT bdng cach nhap day du cac

o
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thdng tin yéu cdu dé ma TKDT.

c. Budc 3: SO tién gui sé dudc trich tir TKTT cua Khach hang dugc md tai TPBank ma Khach
hang Iua chon dé chuyén vao Tién gui TKDT.

d. Budc 4: Xac nhan giao dich dang ky bang cach nhdp ma xac thuc theo Phuong thiic xac thuc
(PTXT) Khach hang dang st dung. Bang viéc nhan xac nhan sau khi nhap ma xac thuc trén
kénh eBank ctia TPBank Quy khach sé dong y véi Diéu kién, biéu khoan dich vu Tiét kiém dién
tu. Khach hang sé nhan thong bao xac nhan tir TPBank qua dia chi email dang ky tai TPBank
ctia khach hang.

4.3. Thu tuc dang ky tat toan toan bd dang han, tat toan toan bo trudc han hoac rat
truéc han mot phan tién gui goc trén kénh eBank:

a. Budc 1: Bang nhdp hé thdng eBank clia TPBank bang Tén Dang Nhap va Mat Khau da déng
ky véi TPBank.

b. Budc 2: Thuc hién rit tién TKDT bang cach nhap day du cac thong tin yéu cau tat toan TKDT.

c. Budc 3: Xac nhan giao dich dang ky bang cach nhdap ma xac thuc theo PTXT Khach hang dang
st dung.

d. Budc 4: Nhan toan bo/maot phan tién goc va Idi (néu cd) vao TKTT cla Khach hang ma Khach
hang da chon.

4.4. Thu tuc dang ky tat toan toan bd ding han, tat toan toan bd truéc han tai Chi
nhanh/Phong Giao dich ctiia TPBank:

Khach hang dugc lam thi tuc tat toan tién gui TKDT (tat toan toan bd so tién goc trudc
han/ddng han) truc ti€p tai cac Chi nhanh/Phong Giao dich clia TPBank kém theo Gidy yéu
cau tat toan tiét kiém dién tu (BMO2.SP35/CN/HP). Viéc chi tra tién gl trong trudng hop nay
van thuc hién thong qua TKTT cua chinh KH tai TPBank. KH rdt trudc han mot phan tién gui
TKDT chi thuc hién trén eBank, khéng thuc hién tha tuc tai cdc Chi nhanh/Phong Giao dich
ctia TPBank.

Piéu 5. QUYEN LOT VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
5.1. Quyén cua Khach hang

a. Dugc TPBank thanh toan day du tién gbc va 1ai TKDT theo théa thuan.

b. DBugc ddm bao an toan va bao mat thong tin vé TKDT theo quy dinh cla phap luat.

c. Yéu cau TPBank cung cdp thong tin tra soat vé TKDT trén (‘hg dung eBank TPBank qua s6
dién thoai ho trg Khach hang: 1900 6036 ho#c 1900 585885 hodc sd dién thoai quy dinh khac
clia TPBank theo tirng thai diém.

d. Dugc cam co TKDT tién gui TKDT tai Chi nhanh/Phong giao dich cia TPBank theo quy dinh
ting thdi ky.

e. Dugc (ng tién tir tién gui TKDT trén hé thdng eBank hodc tai Chi nhanh/Phong giao dich cua
TPBank theo quy dinh tirng thai ky.

f.  Cac quyén khac theo quy dinh clia Diéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh co lién quan
cla phap luét.

5.2. Trach nhiém cua Khach hang

a. Cam k&t da doc, hiéu va thuc hién day du cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan nay.

b. Ma TKDT tai ng dung eBank TPBank va tuan thd cac quy dinh vé md, st dung, tat toan tién
guri tiét kiém cha TPBank va phap luat;

c. Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua biéu kién, Biéu khoan nay va cac quy dinh co lién
quan cua phap luat.
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d. Khéng Igi dung cac chinh sach san phdm cta TPBank dé truc Igi hodc thuc hién céc giao dich
bat hgp phap hoac gay qua tai/thiét hai cho hé thong ctia TPBank theo danh gia ciia TPBank.

e. N&u Khach hang phat hién ra 16i k§ thuat dang ton tai trén hé thng, Khach hang cé trach
nhiém thong bao cho TPBank ngay khi phat hién. Khach hang khong dugc thuc hién khai thac
cac 16i dé truc Igi, hodc tiét 16 ra bén ngoai dé cac ddi tugng xau thuc hién truc Igi, hodc gay
anh hudng tdi dich vu clia TPBank theo danh gia cta TPBank.

Piéu 6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TPBANK

6.1. Quyén cua TPBank

a. Dugc quyén tir chdi thuc hién giao dich TKDT néu Khach hang khong thuc hién theo
ddng/khong dap (ng cac quy dinh tai Diéu kién, Diéu khoan nay.

b. DBugc quyén yéu cau Khach hang cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin theo quy
dinh clia TPBank va quy dinh cla phap luat vé tién guri tiét kiém, phong, chdng rira tién.

c. TPBank cé quyén phong toa va/hoac khong tat toan TKDT cla Khach hang trong trudng hgp
phat hién hodc danh gid Khach hang cé gian 1an/gia mao, truc Igi tir cdc san phdm/ (ng dung
dan dén gay thiét hai vé vat chat hodc rui ro vé hoat dong, vé danh tiéng cho TPBank.

d. Dudc quyén tu dong trich ng TKTT ctia Khach hang, trich tién trén TKDT clia KH dé truy thu
cac khoan thanh toan thira, thanh toan sai vao TKTT clia KH hodc cac khoan phat sinh tir viéc
truc Igi cdc chinh sach san pham cua TPBank cla Khach hang.

6.2. Trach nhiém cta TPBank

a. Chitra day du tién goc, 1ai TKDT cho Khach hang theo thoa thuan, dam bao cac quyén Igi cla
Khach hang theo Diéu kién, biéu khoan nay.

b. Dam bao bi mat thong tin lién quan dén TKDT va dam bao an toan TKDTcla Khach hang theo
quy dinh cua phap luat.

c. Giai quyét cac yéu cau tra soat, khi€u nai cia Khach hang lién quan dén TKDT phu hgp vdi
quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi b6 cla TPBank.

d. Cac trach nhiém khac theo quy dinh cla Diéu kién, Diéu khoan nay va cac quy dinh cd lién
guan cla phap luat.

Piéu 7. THOT GIAN GIAO DICH GUI/RUT TIEN GUI TIET KIEM DPIEN TU

7.1. Trudng hgp Khach hang yéu cau gui/thanh todn TKDT trong thdi gian lam viéc cila TPBank
(khdng trong thdi gian hé thdng tong két dir liéu, ngay nghi, ngay Ié cua TPBank) thi ngay bat
dau ky han guii/ngay thanh toan la ngay KH yéu cau gui/thanh toan TKDT.

7.2. Trudng hdp Khach hang yéu cu gli/thanh todn TKDT trong thdi gian hé théng tong két dir
liéu, ngay nghi, ngay | clia TPBank thi ngay bat dau ky han guri/ngdy thanh toan dugc tinh vao
ngay lam viéc ti€p theo cua ngay Khach hang yéu cau gui/thanh toan TKDT.

Trong dé:
- Thdi gian chay téng két dif liéu: tir 20h00 dén 03h00 cac ngay tir thr 2 dén th(r 7, toan bd
ngay Chu Nhat hodc la thdi gian khac theo quy dinh cia TPBank tirng thdgi ky
- Ngay nghi, ngay & ctia TPBank: theo quy dinh ctia TPBank va quy dinh ctia phap luat

7.3. Thdi han giadi quyét khi€u nai lién quan dén TKDT clia Khach hang trong vong mudi lam (15)
ngay lam viéc k& tir ngay nhan dudc yéu cau cta Khach hang. TPBank s& hoan tra cho Khach
hang gia tri cac giao dich khi€u nai ding.

7.4. Viéc thuc hién tat toan TKDT khac vdi quy dinh trén thuc hién theo théa thuan cua Khach hang
va TPBank phu hgp véi quy dinh cla phap luét.

* Luu y: Trong trudng hdp ddc biét, TPBank s& cé thdng bédo cu thé cho Khach hang bang cac hinh

thirc dugc TPBank cho la phu hgp.
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DPiéu 8. SUA POI NOI DUNG PIEU KIEN, PIEU KHOAN
8.1 TPBank dugc phép sira d6i ndi dung Piéu kién, Piéu khoan nay bang cach théng bdo trén
website va/hodc (ing dung eBank clia TPBank hodc bang hinh thic khac dugc TPBank cho la
phu hgp.
8.2 Viéc Khach hang tiép tuc sir dung dich vu TKDT sau thdi diém cd hiéu luc cla sira déi Diéu
kién, Diéu khodn cd nghia la Khach hang chdp nhén hoan toan cac sira déi do.
Piéu 9. LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP
biéu kién, Diéu khoan nay dudc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu co bat ky tranh chap nao
lién quan dén viéc giai thich tir nglr trong Diéu kién, Biéu khoan nay thi viéc giai thich tir ngit theo
y chi clia TPBank sé dugc uu tién ap dung. Néu cd bat ky tranh chap nao phat sinh tir viéc thuc
hién biéu kién, Diéu khoan nay va cac giao dich TKDT gilra Khach hang va TPBank, thi tranh chap
doé trudc hét sé dugc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trudng hop hoa giai khong
thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chip ra Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh phap luat dé giai
quyét.
Piéu 10. THOT HAN HIEU LUC VA PIEU KHOAN THI HANH
Diéu kién, Diéu khodn nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang chon dang ky s dung tinh ndng
TKDT thanh cdng trén ('ng dung eBank cho dén khi Khach hang chdm dit sir dung San phdm hodc
TPBank chdm diit cung cdp San pham theo Piéu kién, Diéu khoan nay.
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